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











   









 

























Towers)


CELL). 












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



 






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

Short-Message-Service) Voice Mail)


 







GSMCDMAGSM

CDMA CDMAGSM 
   





GSM GSM
 CDMA
GSM 

GSM














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



















































(Pre-paid)
(Post-paid)

















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



















 













 




































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

















Peak Hours)










x  





x  





x  





x  


  























 






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

(Cyber Crime)

































TelecomRegulatoryAuthorityof India(TRAI
   









Eco

























 

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






































































18 19













 






   









































• 


• 


• 





• 

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

• 



• Life
Time Validity) 



• 
Life Time Validity)



• 





• 



• 




• grace period)



• 



  





• 



• 




• 





• 

  





• 

• 




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

• 

• 




• Telecom Disputes
Settlement Appellate Tribunal (TDSAT)
























   






















(TRAI)
















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








 











Toll Free Number)


























   
  










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Sl. Service Head Qurater Chennai Office
No. Provider

1. Airtel Bharati Airtel Limited
(ABharati Enterprise) Public Relations
Qutab Ambience Ph:044 28523783
MehrauliRoad, Fax:28523780
New Delhi
Phone : +91 11 4166 6000

+ 91 11 4166 6011
+ 91 41 4166 6012

2. Aircel Deputy Manager
Aircel Cellular Limited
5 thFloor,SpencerPlaza
769,Anna Salai, Chennai-600 002.
Ph :044 28490849 Extn :5382
Fax :044-28495506
email : nodalofficer.chn@aircel.co.in

3. Hutch Vodafone EssarLimited Voda Fone Essar South Limited
Hutch House 222, TTK Road,
Penninsula Corporate Park Alwarpet,Chennai-600 018.
Ganatrano kadamMarg Ph:111 or98840 98840
LowerParel, Fax:9884012345
Mumbai- 400 013.
Ph :022 66645000
Fax :022 66661222

66661200

4. Reliance NodalOfficer NodalOfficer
Reliance CommunicationLimited 6,Haddows Road,
DhirubhaiAmbaniKnowledge City, Nungambakkom,
NaviMumbai- 400 709 Chennai-600 006.
India Fax :044 30352753
TelNo. :30373333 Ph :0422 -3031008

MOBILE PHONES NODAL OFFICERS' ADDRESSES

Sl. Service Head Qurater Chennai Office
No. Provider

5. Tata Nodal Officer, Nodal Officer
Indicom Tata Teleservices Ltd., No.2,3,4 Paras Towers

2A, Old Ishwar Nagar Main Thiru Vika Road,
Mathura Road, Royapettah
opp:NewFriendsColonyMarket, Near Satyam Theatre
New Delhi - 110065 Chennai - 600 014.
email : nodalofficer.delhi@tatatel.co.in email :

Tel :011 6658101 nodalofficer.tn@tatatel.co.in
011 66551313 Fax :044 66661266

6. BSNL Public Grievances Officer, Assitant General Manager,
10 th Floor, (Public Grievances Cell)
Chandralok Buliding, Chennai Telephones,
Jamapath,NewDelhi-110001. 78,PurasawalkamHighRoad
Tel:01123357676, Chennai-600010
Fax : 0112738780 Tel :044 26411300
email : stddgpg@bsnl.co.in Fax :044 26426888

Email : agmpgchtd@sancharnet.in
(Toll Free Nos. for booking public

grievances "12728")
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