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ØuàûW

JqùYôÚ _]SôVL Sôh¥u A¥lTûP AkSôh¥u Ï¥UdLs BYo.

ÏZkûRLÞm, Cû[OoLÞm JqùYôÚ _]SôVLj§u G§oLôXj§tLô] Sm©dûL

ShNj§WeLs BYo. ÏZkûRLs Utßm C[m UôQYoLÞdÏ YôrdûL Øû\Lû[

G§oùLôsYÕ ùRôPoTôL YZeLlTÓm T«t£Vô]Õ AYoLû[ ®¯l×QoÜPu

úSoûUVô] Ï¥UdL[ôL EÚYôdL, ùTÚm XôTj§û] DhÓm ØRÄPôL AûUÙm

GuT§p Gq®R IVØm CpûX. ùTôßl×s[ Ï¥UdL[ôL Cû[OoLû[ EÚYôdÏm

Y¯Øû\Lû[ Ltß®jRÛm ARu Yô«XôL Cû[OoLs Ï¥UdLÞdÏ E¬V

A¥lTûP LPûULû[ ùNnYRtÏm AYoL[Õ E¬ûULs Á\lTÓm úTôÕ G§ojÕ

úLs® úLhTRtÏm RVôo ùNnYúR SUÕ ùTôÕYô] CXdLôÏm.

Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLs, ÖLoúYôo ÏÝdLÞdLô] BjUôojR

ØVt£ÙPu SUÕ SôhÓ Ï¥UdLs Utßm UôQYoLÞdÏ ®¯l×QoÜ YZeÏm.

ARu Yô«XôL Aû]jÕ ùTôÕ UdLÞm ®¯l×QoÜ ùT\Üm T¦Vôtßm. SUÕ

úSôdLm Cû[OoL°ûPúV U]Nôh£T¥ N¬Vô]Ytû\ ùNVpTÓjÕm GiQjûR

úRôt\®lTÕm, RYßLû[ RVdLªu± Rh¥úLhÏm U] ûR¬Vj§û] Y[olTÕm

BÏm.

Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLÞdLô] CdûLúVÓ B£¬Vo Utßm

Y¯LôhPd á¥V ÖLoúYôo ÏÝdLÞdLô] Y¯Lôh¥ ûLúVPôL

RVô¬dLlTPÜs[Õ. Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLÞdLô] SPY¥dûLLs Ï±jR

A¥lTûPY¯ LôhÓRpLs, UôQYoLs Utßm Uu\ Eßl©]oL°ûPúV Ï¥UdLs

Utßm ÖLoúYôoLÞdÏ E¬V E¬ûULs ùRôPoTô] ®¯l×QoÜ HtTÓjÕRp

Ï±jÕ CdûLúVh¥u Aj§VôVm 14p ùR¬®dLlThÓs[Õ.

CûQl× 3p YZeLlThÓs[ Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\j§tLô] YÚPôk§W

ùNVpØû\Ls ùRôPoTô] ®YWeLs JÚ Uô§¬ Y¥YUôL YZeLlThÓs[].

Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLs CjÕPu áÓRp SPY¥dûLLû[Ùm, áÓRp

SôhLÞdLô] ùNVpTôÓLû[Ùm AmUu\eL°u YN§dÏ HtT CûQjÕd
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ùLôs[Xôm. ÖLoúYôo Uu\j§u ®[mTW TXûL Utßm £u]m B¡VûY

Y¯Lôh¥  ûLúVh¥p Es[Õ úTôXúYô ARû] ®PÜm ùT¬RôLúYô AúR

YiQeL°p TVuTÓj§ ùLôs[ úYiÓm. C§p Eh×\m Ï±jÕs[ CÚ CC

dLs Ï¥UdLs (Citizen) Utßm ÖLoúYôoLû[ (Consumer) Ï±dÏm. ØR-p

Ï¥UdLû[Ùm ARu ©u× ÖLoúYôûWÙm Hu Ï±l©P úYiÓm Gu\ úLs®

GZXôm. SUÕ Sôh¥u ®¯l×QoÜ ùTt\ ùTôßl×ûPV Ï¥UdLú[ £kRû]Ùs[

ÖLoúYôWôL Ø¥Ùm GuTúR AdúLs®dÏ E¬V T§XôL AûUÙm.

CdLp® §hPj§û] úUmTÓjÕm ùTôÚhÓ úUÛm áÓRXôL CÚ

×jReLs ùY°«P EjúR£dLlThÓs[Õ.B£¬Vo Utßm ÖLoúYôo

ÏÝdLÞdLô] T«t£ ûLúVÓ Juß, Uu\eL°u YZdLUô] AUoÜL°p

JqùYôÚ ùTôÚs ùRôPoTôLÜm A§LThN ®[dL EûW«û] ùR°Yô] Øû\«p

YZeÏm ùTôÚhÓ ùY°«PlTÓm. úUÛm UôQYoLs Utßm Ï¥UdLs RôeLs

T«t£ úUtùLôsÞm ùTôÝÕ ETúVôLlTÓjÕm YiQm JÚ T«t£ ûLúVÓ

ùY°«PlTÓm. Cj§hPj§û] Aû]jÕ Ts°Ls, LpÛ¬Ls Utßm Aû]jÕ

Lp® ̈ ßY]eLÞdÏm T¥lT¥VôL ®¬ÜTÓj§ ÑYôW£VUô] Øû\«p YôrdûL

Lp®«û] Aû]YÚdÏm YZeL SPY¥dûLs úUtùLôs[lTÓ¡u\]. úUÛm

Sôh¥p ØRp Øû\VôL ÑVER® ÏÝdLs, Ï¥«ÚlúTôo SXNeLeLs Utßm CRW

YhPôW NeLeLÞdÏm T¥lT¥VôL ®¯l×QoÜ YZeL ¾oUô²dLlThÓs[Õ.

Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\j§u Uk§WUô¡V  A±k§Ú! ®¯j§Ú!!

ùNVpTÓ!!! Gu\ YôNLeLs Cû[Oo Utßm UôQYoL°u U]§Ûm T§V úTô§V

ºoªÏ SPY¥dûLLs GÓdLlTP úYiÓm. Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\j§û] Y¯

SPjÕm B£¬Vo JÚ¡ûQlTô[o ARu Eßl©]o JqùYôÚYÚdÏm AuTô]

úRôZ]ôn YôrdûL RjÕYm Lt\°lT°lTYWôn Utßm YôÝm Øû\LÞdÏ

Y¯Lôh¥Vôn  ®[e¡ JqùYôÚ UôQYàm A±kÕ ùLôs[ úYi¥V LPûULs

ùRôPoTôL úTô§V ®¯l×QoÜ YZeÏYôoLs G] Sm×¡ú\u. RªrSôÓ  AWÑ

®¯l×QoÜûPV ÖLoúYôo Utßm Ï¥UdLû[ EÚYôdÏY§p Ï¥UdLs ÖLoúYôo

Uu\eLs LÚ®VôL ®[eÏm GuTRû] EQokÕ Cj§hPj§û] Øû]l×Pu



6

ùNVpTÓj§ YÚ¡\Õ. ÖLoúYôo Uu\eL°u ûLúVh¥u ØRp ©W§«û]

HtL]úY ùY°«hP§Ûm RtúTôÕ Ï¥UdLs ÖLoúYôo  Uu\eLÞdLô] Y¯

Lôh¥ ûLúVPôL 2m T§l©p §Új§ YZeÏYRtÏm Yônl× ¡ûPjRûUdÏ ùTÚm

U¡rf£ AûP¡ú\u.

UôQYoLs ÖLoúYôo Uu\eL°u Y¯Lôh¥ ûLúVÓL[ô] ØRp

ùYÇÂÓ YZeÏYRtÏ EßÕûQVôL ®[e¡V §Ú Gm .®_VÏUôo, Øu]ôs

ÕûQ BûQVô[o, EQÜùTôÚs YZeLp Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl×jÕû\

AYoLÞdÏ Su±«û] ùR¬®dL LPûUlThÓsú[u. UôQYo ÖLoúYôo Uu\

ùNVpTôÓPu Ï¥UdLs LPûULû[Ùm CûQkÕ Cj§hPj§û] º±V Øû\«p

ùNVXôdL Ø¥Ùm Gu\ LÚjÕûW«û] YZe¡V Ck§V AWÑ EQÜ Utßm

ÖLoúYôo ®YWLôW Õû\ Øu]ôs ùNVXô[o §Ú A.¡ ùYeLPÑl©WU¦Vu

AYoLÞdÏm G]Õ Su±«û]  ùR¬®jÕdùLôs¡ú\u. úUÛm Cj§hPj§û]

JÚe¡ûQjÕ £\lTô] Øû\«p ùNVpTÓjR Aû]jÕ ØVt£LÞm úUtùLôiP

§Ú R. NiØLúYÛ, LiLô¦lTô[o, ÖLoúYôo TôÕLôl× ©¬Ü, EQÜ

ùTôÚsYZeLp Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl× Õû\ AYoLÞdÏm Su±«û]

ùR¬®jÕd ùLôs¡ú\u.

L. Wô_ôWôUu C.B.T.,

BûQVô[o

EQÜùTôÚs YZeLp Utßm

ÖLoúYôo TôÕLôl×jÕû\
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Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLÞdLô] ûLúVÓ :

I. ØuàûW

©\kRÕ ØRp SUÕ YôrSôs ØÝYÕm Sôm Aû]YÚm SUÕ úRNj§u

Ï¥UdL[ôLÜm, ÖLoúYôoL[ôLÜm CÚkÕ YÚ¡ú\ôm. SUdÏ úRûYVô]

EQÜ,UÚkÕ ùTôÚhLs,Õ¦ YûLLs,ÅhÓ ETúVôL ùTôÚhLs ùRôûXúT£

úNûY Utßm Es[ôh£ AûUl×L°u úNûY úTôu\ TpúYß ùTôÚhLs Utßm

úNûYLû[ Sôm TVuTÓjÕ¡ú\ôm. TôWR Sôh¥u Ï¥UdLs Gu\ Øû\«p Ck§V

AW£Vp AûUl×f NhPm, ÖLoúYôo TôÕLôl×f NhPm Utßm Hû]V NhPeLs

SUdÏ úTôÕUô] E¬ûULû[ A°jÕs[]. Ck§V Ï¥UdLs Utßm ÖLoúYôo

Gu\ Øû\«p SUdÏs[ E¬ûULs VôûY G] SUdÏ ùR¬ÙUô? ÖLoúYôoLû[

TôÕLôdL GkùRkR NhPeLs Es[Õ G] SômA±kÕsú[ôUô? JÚ ùTôÚû[

YôeÏm úTôÕ Sôm úTô§V A[Ü ®¯l×QoÜPàm, GfN¬dûLÙPàm SPkÕ

ùLôs¡ú\ôUô? Sm L¥] EûZl©]ôp Dh¥V ùNpYm Ïû\Yô] RWjÕPu Es[

ùTôÚs ApXÕ RWUt\ úNûY«û] ùT\ ùNXY¯dÏm úTôÕ ARtÏ H§WôL SUÕ

E¬ûU«û] GqYôß ¨ûX SôhÓYÕ G] Sôm A±kÕsú[ôUô? JÚSôh¥u

Ï¥UdLs ApXÕ JÚ ÖLoúYôo Gu\ Øû\«p Smªp GjRû]   SToLs SUdÏ

E¬V LPûULû[ A±kÕsú[ôm? SmØûPV Lp® SUÕ ùTôÕ YôrdûL YôÝm

Øû\dúLt\Õ úTôp CÚlTÕ AY£Vm ApXYô?

úUtT¥ ®]ôdLÞdLô] ®ûPLû[ BWôÙm úTôÕ AmØVt£«p ©uRe¡V

¨ûX LôQ CVÛm. Sôm SmûU ®¯l×QoÜPu Uôt±d ùLôsYÕPu SmûU

ãrkÕ CÚdÏm NØRôVjûRÙm ®¯l×QoYôL UôtßúYôm. JqùYôÚ Øû\Ùm

Ï¥UdLs ApXÕ ÖLoúYôo E¬ûULs Á\lTÓYRû] G§o ùLôiÓ úTô¬hÓ

E¬ûULû[ LôdL RYßm úTôÕm Sôm SUÕ ÏÓmTm Utßm SmûU Ñt±Ùs[

JhÓ ùUôjR NØRôVjÕdÏ ATôVjûR ®û[®d¡ú\ôm GuTûR Sôm EQoúYôm.

JqùYôÚ Øû\Ùm RWUt\ ùTôÚs ApXÕ RWdÏû\Yô] úNûY SUÕ YôrdûL

ãZ-p G§oTÓm úTôÕm Sôm AYtû\ ERôº]m ùNnYRu Yô«XôL

B«WdLQdLô] Ï¥UdLs Utßm ÖLoúYôo AjRWdÏû\Yô] ùTôÚs Utßm

úNûY LôWQUôL SxPlTÓYûRÙm úTWôûN ùLôiP úNûY ¨ßY]m ApXÕ

Øû\Vt\ Y¦L Øû\ úUtùLôsÞm SToLs Øû\Vt\ XôTm ùTßYRtÏm LôWQm

B¡\Õ GuTûRÙm EQW úYiÓm. Sôm Aû]YÚm ùTôßl×QoÜPu ùNVpTÓm

Ï¥UdL[ôL YôrYÕ AY£VUô]RôÏm. úUÛm Sôm AûûYÚm ùTôßl×s[ A±Ü

NôokR Õ¦Üs[ ©\Wôp HUôt\lTP Ø¥VôR ÖLoúYôoL[ôL YôrYÕm

AY£VUô]RôÏm. CÕ GqYôß GuTûR A±úYôm.



8

Ck§V AWÑ EQÜ ùTôÕ ®¨úVôLm Utßm ÖLoúYôo ®YLôW Õû\ úR£V

A[®p CRtLô] ùLôsûLLû[ YÏjÕ YÚ¡\Õ. RªrSôÓ AWÑ EQÜùTôÚs

YZeLp Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl×Õû\ Rªr Sôh¥p ÖLoúYôÚdÏ úTô§V

®¯l×QoÜ YZeLÜm, TôÕLôl× YZeLÜm Øuú]ô¥ Õû\VôL ùNVpThÓ

YÚ¡\Õ. RªrSôÓ AWÑ ÖLoúYôo Lp® YZeÏm JÚSPY¥dûLVôL Ts°Ls,

LpÛ¬Ls Utßm CRW Lp®d áPeL°p ÖLoúYôo Lp®«û] Øû\ NôWô

Lp®VôL ùLôiÓ YkÕ Ak¨ßY]eL°u UôQYoLs Yô«XôL ÖLoúYôo

®¯l×QoÜ Utßm TôÕLôl×  ùRôPoTô] SPY¥dûLLs úUtùLôsÞm ®RUôL

Ts°Ls, LpÛ¬Ls Utßm CRW Lp® áPeL°Ûm ÑV ER® ÏÝ JÚe¡ûQl×

ÏÝdL°Ûm Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLs ÕYd¡ ùNVpTÓjR §hPªhÓs[Õ.

BLúY Au©tÏ¬V B£¬VoLú[, ÖLoúYôo AûUl×Lú[, ÑV ER® ÏÝ

Eßl©]oLú[, Utßm  Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\j§u Eßl©]oLú[, UôQY

ùNpYeLú[ Sm Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\ CVdLj§û] JÚ ùYt±LWUô]

CVdLUôL ¨Lrj§d LôhÓúYôm.!!

II. Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\j§u Ï±dúLôsLs :

®¯lTô] Ï¥UdLs Utßm ÖLoúYôoLs Utßm ùTôßlTô], ¨VôVUô]

UdLû[ Y¯ LôhPd á¥V RVô¬lTô[oLs, Y¦LoLs B¡úVôûW EÚYôdÏYúR

SUÕ ùRôûX úSôdÏ TôoûYVôÏm. Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eL°u úSôdLm

©uYÚUôß:

A Ck§V AW£Vp AûUl× NhPj§uT¥ JqùYôÚYÚdÏm Es[ E¬ûULs

Utßm LPûULs ùRôPoTôL. ®¯l×QoÜ ùLôiÓ YÚRp.

B Ck§V AW£Vp AûUl× NhPm ÖLoúYôo TôÕLôl× NhPm 1986 Utßm CRW

Ck§V NhPeL°u ¸r Ï¥UdLs Utßm ÖLoúYôoLÞdÏ Es[

E¬ûULû[Ùm ùTôßl×dLû[Ùm  Ï±jÕ ®¯l×QoÜ HtTÓjÕRp.

C £ßYo, £ßªVo UôQY NØRôVm Utßm ÑV ER®ÏÝdLû[ JÚe¡ûQjÕ

AdLû\Ùs[ ùTôßlTô] úSoûUVô] Ï¥UdL[ôL EÚYôdÏRp.

D E¬ûULû[ ¨ûX SôhÓm U] §Pj§û]Ùm Ï¥UdLs Utßm

ÖLoúYôÚdLô] E¬ûU Á\ûX G§ojÕ ¿§dLôL úTôWôÓm ÏQj§û]Ùm

FdÏ®jRp.
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E VRôojR Yôr®u ãZ-û] EQoj§ G§oLôX Yôr®u Ï¥UdLs Utßm

ÖLoúYôo G§oùLôsÞm ©WfNû]Lû[ G°RôL ûLVô[d á¥V A±®û]

Y[ojRp.

F Ï¥UdLs  Utßm ÖLoúYôo Gu\ Øû\«p SUÕ Ñtßl×\ ãZp

TôÕLôlTRtÏm úRûYdúLt\ ̈ ûXjR RuûUÙûPV ÖLoÜ LXôfNôWj§û]

Y[olTRtÏm  T«t£  YZeÏRp.

III. Ï¥UdLs Uu\eLs EÚYôdÏRp :

Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLû[ AWÑ Ae¸L¬jÕs[ CûP¨ûX/EVo ̈ ûXl

Ts°Ls, TpLûXd LZLeLs Yô«XôL Ae¸L¬dLlThP Lpí¬L°p ÕYdL

CVÛm. úUÛm CmUu\eLs Uô²Vm ùTßm ApXÕ ùT\ôR Lp® ¨ßY]eLs,

ùRô¯t Lp®, LûXd LpÛ¬Ls Utßm ùRô¯p ÖhT T«XLeL°Ûm ÕYdLXôm.

úUÛm UÚjÕYm, ùTô±«Vp, NhPm, ®YNôVm Utßm LôpSûP ùRôPoTô]

ùRô¯tLp® ¨ßY]eL[ôÛm CmUu\eLs ÕYdLlTPXôm. A§L A[®Xô]

Ï¥UdLs Utßm UôQYoLû[ ùNu\ûPYúR CRu úSôdLUôÏm. úUÛm

CfùNV-p Ru]ôoY AûUl×L[ô¡V Ï¥«ÚlúTôo SX NeLeLs, AÓdÏUô¥

E¬ûUVô[oLs NeLeLs, ¡WôU/Ïd¡WôU A[®Xô] ¡WôU NTô Es°hP ÏÝdLs

B¡VûYÙm APeÏm. 2008 - 2011 ¨§ Bi¥p CdÏÝdLs Aû]jûRÙm

ùNuß AûPYúR Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eL°u Ï±dúLô[ôL AûUÙm.

EsÞo Ï¥UdLÞdÏ ®¯l×QoÜ HtTÓY§p ÑV ER® ÏÝdL°u

áhPûUl×L°u TeÏ ©WRô]UôL AûUkÕs[Õ. G]úY CdáhPûUl×LÞm

Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eL[ôL ùNVpTPXôm. A§LThN A[®p C[m Ï¥UdLû[

ùNu\ûPkÕ ®¯l×QoÜ HtTÓjÕYúR SUÕ úSôdLUôÏm. CfùNV-p úSÚ

ÙYúLk§Wô EsTP ¡WôªV A[®Xô] Cû[Oo Ï¥UdLs ÖLoúYôo

Uu\eL[ôL ùNVpTPXôm.

ÖLoúYôo Uu\eLû[ EÚYôdÏY§p ¸rLiP
Y¯Øû\Ls LY]j§p ùLôs[lTP úYiÓm

Ts°/Lpí¬/Lp® ̈ ßY]m/ÑV ER® ÏÝ AûUl×LÞdÏ úSW¥VôL ®_Vm

ùNnÕ Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eL°u úSôdLm Utßm AYtû\

EÚYôdLlTÓYRtLô] AY£Vj§û] ®¬YôL GÓjÕûWjRp.

§\ûU YônkR ùRôiÓ ùNnV ®ÚlTm Es[ B£¬Vo ApXÕ ÑV ER®
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ÏÝdLs JÚe¡ûQl× êjR Eßl©]o ApXÕ Ï¥«ÚlúTôo SX NeL ©W§¨§ûV

Uu\j§tÏ JÚe¡ûQlTô[WôL ¨VU]m ùNnV úYiÓm. Lp® ¨ßY]eL°p

RûXûU Ti×s[ CWiÓ UôQYoLû[Ùm ÑV ER® ÏÝdLs/Ï¥«ÚlúTôo SX

NeLeL°p CWiÓ ØRuûU Eßl©]oLû[Ùm ÖLoúYôo JÚe¡ûQlTô[WôL

ùNVXôt\ C]m LiP±kÕ ùTôßl× YZeLlTPXôm.

úUtT¥ ùTôßl× ùTt\ JÚe¡ûQlTô[oLs Yô«XôL BoYjÕPu

ùNVpTPdá¥V  50 UôQYoLs/ ÑV ER® ÏÝ Eßl©]oLs/ Ï¥«ÚlúTôo SX

NeL Eßl©]oLû[ Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\ Eßl©]oL[ôL CûQjÕ ùRôPo

SPY¥dûLL°p DÓTPùNnVúYiÓm.

ARu ©u Uu\j§u ØRp áhPj§û] áhÓm SPY¥dûLLs úUtùLôs[

úYiÓm. CdáhPj§p ÖLoúYô¬u LPûULs, E¬ûULs, VRôojR Yôr®p

LôQlTÓm E¬ûU Á\pLs, ÖLoúYôo AûUl×Ls, NhPeLs Utßm Uu\j§u

ùNVpTôÓLs Ï±jÕ ®¬YôL GÓjÕûWdL úYiÓm. CRû] 4 ØRp 6 U¦

úSWj§tLô] T«t£ YÏlTôL ùNVpTÓjRXôm. ClT«t£ YÏl©p úRûYVô]

YûW TPeLs, ÏßkRLÓLs Utßm CRW T«t£ ùTôÚhLs TVuTÓjR Øu

HtTôÓLs ùNnVlTP úYiÓm. Lp® ¨ßY]j§Ûm ÑV ER® ÏÝdLs Utßm

Ï¥«ÚlúTôo SX NeLeLs ùTôßjRYûW«p NmTkRlThP TÏ§/ ¡WôUj§Ûm

YÏl×Ls SPjRlTP úYiÓm. Uu\j§u Eßl©]oLû[ LYWd á¥V YûL«p

TPeLs Utßm LXkÕûWVôPpLs Yô«XôL T«t£ YZeLlTÓRp SXm TVdÏm.

JqùYôÚ Uu\j§tÏm ¨Lrf£l T§úYÓ Utßm Ye¡ LQdÏ

AY£VUô]RôÏm. Ye¡ LQdÏ  Aû]jÕ Lp® ̈ ßY]eLû[ ùTôßjR YûW«p

B£¬Vo/ ØRpYo CûQkÕ CVdÏm CûQ LQdLôL CÚjRp AY£VUôÏm.

ÖLoúYôo Uu\j§u ùTVo TXûL CûQl× 2p Es[T¥ Ts°«p AûUdLlTÓRp

úYiÓm.

IV. Ï¥UdLs Uu\j§u AûUl×:

JÚ Ts° / Lpí¬ / ¡WôUl TÏ§«p ARu UôQYoLs / ÑVER® ÏÝ

Eßl©]oLs TÏ§«p Y£dÏm Ï¥«ÚlúTôoLû[ Eßl©]oL[ôL ùLôiP JúW

JÚ Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\m AûUdLlTP úYiÓm.  CmUu\eL°p AWÑ

Ae¸LôWm ùTt\,UôQYoLs A§L Gi¦dûL«p Es[ SÓ¨ûX / EVo¨ûX /

úUp¨ûX Ts°L°p T«Ûm UôQYoLs (6m YÏl× Utßm ARtÏúUp) TpLûX

LZLeL°u ¸r T§Ü ùNnVlThP LpÛ¬L°p T«Ûm UôQYoLÞm Ï¥UdLs

ÖLoúYôo Uu\j§u Eßl©]oL[ôL CÚdLXôm.
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ÑV ER® ÏÝdLs ApXÕ Ï¥«ÚlúTôo SX NeLeLs ApXÕ úSÚÙY

úLk§WôApXÕ CRW Cû[Oo ÏÝdLs Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eL[ôL

ùNVpTPXôm.

JqùYôÚUu\j§Ûm Ïû\kRThNm 50 Eßl©]oLs CÚjRp SXm. A§LThN

Eßl©]o Gi¦dûL YûWVûW CpûX. Lp®d áPeLû[ ùTôßjR Uh¥p

Ak¨ßY]j§u JÚ DÓTôÓs[ B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[WôL ùNVpTPúYiÓm.

AYoB£¬Vo ¨ûX JÚe¡ûQlTô[o G] AûZdLlTÓYôo. Cû[Oo ÏÝdLs,

UL°o ÑV ER®ÏÝdLs, Ï¥«ÚlúTôo SX NeLeLs B¡VYtû\ ùTôßjR

Uh¥p AkR AûUl×L°u ¨oYô¡ JÚYo Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\j§u

JÚe¡ûQlTô[WôL ùNVpTÓYôo.

V. Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eL°u ùNVpTôÓLs :

Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLs £X YûWVßdLlThP Y¯Øû\L°uT¥ ùNVpTP

úYiÓm. Su\ôL ùNVpTPd á¥V Uu\eLs ×ÕûUVô] ØVt£Lû[

úUtùLôs[Xôm. ©uYÚm Y¯Øû\Ls Uu\eLs SuØû\«p CVeL

T¬kÕûWdLlTÓ¡u\].

A. Lp®d áPeLs ùTôßjR Uh¥p ©W§ UôRm ØRp ®VôZd¡ZûUL°p

Ts° AÛYp ¨û\Ü ùTt\ ©u]o Uu\j§u UôRôk§W áhPeLs

Utßm ®[dLeLs JÚ U¦ úSWj§tÏ SPjRlTP úYiÓm. ÑVER®

ÏÝdLs ¤ Cû[Oo ÏÝdLs ¤ Ï¥«ÚlúTôo SX NeLeLs ùTôßjR

Uh¥p UôRôk§W áhPeLs JÚ YôW ®ÓØû\ §]jRuß Ï±l©hP

úSWj§p Eßl©]o Aû]YÚm LXkÕ ùLôsÞm YiQm SPjRl

ùT\Xôm. ©W§ UôRm CûQl× 3p Es[ Uô§¬ AhPYûQlT¥

HúRàm JÚ RûXl©û] GÓjÕ Uu\m SPjRlTP úYiÓm.

B. úR£V Utßm NoYúRN Ød¡VjÕYm YônkR Ï¥UdLs Utßm

ÖLoúYôo ùRôPo×ûPV §]eLs Ts° ¤ Lpí¬L°p

ùLôiPôPlTP Ï¥UdLs ¤ ÖLoúYôo RUÕ LPûULû[ A±Ùm

YiQm SûPùT\f ùNnRp SXm TVdÏm.

C. YÚPj§p Ïû\kR ThNm SôuÏ §]eL°p Esðo NkûRLÞdÏm, ÖLoúYôo

¿§ Uu\eLÞdÏm ®_Vm ùNnYúRôÓ, Esð¬p ÅÓ ÅPôL ùNuß

®¯l×QoÜ ©WfNôWm ùNnV úYiÓm. CRû] Øu áh¥úV §hPªhÓ

N²d¡ZûU §]eL°p úUtùLôs[Xôm.
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D. áhPj§u JqùYôÚ SPY¥dûLÙm Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\

JÚe¡ûQlTô[Wôp Uu\j§u ¨Lrf£ T§ÜLs T§úYh¥p

T§Ü ùNnVlTÓRp úYiÓm.

E. Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\j§tùL] JÚ A±®l× TXûL

§\dLlThÓ A§p SôsúRôßm Ï¥UdLs ÖLoúYôo SXu

ùRôPoTô] ùNn§Ls Ï±l©PúYiÓm.

F. Uu\jÕPu CûQkÕ ùNVpTÓm CûQd ÏÝdLs Yô«XôL

£\lTô] §hPeLs ¤ ®¯l×QoÜ ©WfNôW ¨Lrf£Lû[ Ï¥UdLs

¤ ÖLoúYôo RUÕ LPûULû[ A±Ùm YiQm SûPùT\f ùNnRp

SXm TVdÏm.

VI. Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\ Eßl©]oL°u LPûULs :

- ùTôßl×s[ Ï¥UdLs Utßm ®Zl×QoÜs[ ÖLoúYôo

BÏm Y¯Øû\Lû[ A±kÕ ARuT¥ ùRôPokÕ

ùNVpTÓRp.

- Uu\j§u Yô«XôL A±kÕ ùLôiP RLYpLû[ NL

UôQYoLs, ùTtú\ôoLs Utßm ©\ UdLÞPu T¡okÕ

ùLôsÞRp.

- Uu\j§Ûm, Y£dÏm TÏ§«Ûm SûPùT\d á¥V Ï¥UdLs

SXu ¤ ÖLoúYôo TôÕLôl× ùRôPoTô] ̈ Lrf£L°p EtNôLjÕPu TeÏ

ùLôsYÕPu AYt±p ùTÚmTôXô] ùTôÕ UdLs LXkÕ ùLôs[ RdL

SPY¥dûLLs úUtùLôs[p.

- EXL Utßm úR£V A[®p Ød¡V §]eL[ô¡V

Ï¥VWÑ§]m (26 _]Y¬) EXL ÖLoúYôo E¬ûU §]m

(Uôof 15) úR£V ÖLoúYôo §]m (24 ¥NmTo) B¡V §]eLû[

ùLôiPôÓRp.

- NL Ï¥UdLÞPu LY]jÕPàm, Au×Pàm ùTôßl×Pàm

TZÏRp.

VII. JÚe¡ûQl× ̈ ßY]m :

SpXùRôÚ ùTVo ùTt\ Lp® ̈ ßY]m ApXÕ AWÑ NôWô Ru]ôoY ÖoúYôo

SX ¨ßY]m ApXÕ ùRô¯p ÖhT ¨ßY]m CYt±p HRôYÕ Juû\ ÖLoúYôo
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Uu\eL°u JÚe¡ûQl× ¨ßY]UôL UôYhP Bh£j RûXYo ¨VªlTôo.

JÚe¡ûQl× ̈ ßY]Uô]Õ CûQl× IV-p Ï±l©PlThÓs[ RÏ§LÞûPV, ùTVo

ùTt\, AàTYm YônkR Utßm G§oUû\Vô] Ï±l×Ls CpXôR ̈ ßY]UôL CÚjRp

úYiÓm.

10dÏm Ïû\VôR 50dÏm úUtTPôR Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLû[

ÏÝdL[ôL JÚ JÚe¡ûQl× ¨ßY]m LiLô¦dLXôm. UôYhP Bh£VWôp

¨VªdLlTÓm JÚe¡ûQl× ¨ßY]eLs UhÓúU Uu\eL°u T¦Lû[

LiLô¦dÏm ùTôßlûT HtL úYiÓm. EQÜl ùTôÚs YZeLp Utßm ÖLoúYôo

TôÕLôl×j Õû\ úUtLiPYôß JÚe¡ûQl× ¨ßY]eLs Øû\VôL úRoÜ

ùNnVlTÓYûR Eß§ ùNnÙm.

VIII. JÚe¡ûQl× ̈ ßY]j§u TeÏ :

A. JqùYôÚ Uu\j§Ûm UôRm JÚ Øû\VôYÕ áhPm

SûPùTßYûR FdÏ®jÕ Y¯ SPjR úYiÓm.

B. Uu\j§u SPY¥dûLLÞdÏ ERÜRp, LPkR UôReL°p SPkR

¨LrÜLû[ BnÜ ùNnRp Utßm YÚm UôReLÞdÏ¬V

SPY¥dûLLÞdÏ AhPYûQ RVô¬dLÜm JqùYôÚ

Uu\j§tÏm ERÜRp.

C. Esðo TÏ§ UdLs ¤ Ts° UôQYoLs ¤ ÑV ER®d ÏÝdLs

TV]ûPÙm YûL«p Uu\eLÞPu CûQkÕ ®[dLd

áhPeLs SPjÕRp Utßm ùRÚ SôPLeLs AWeúLt\p.

D. JqùYôÚ Uu\j§tÏm úRûYVô] ®[mTW ETLWQeLs, ÕiÓ

©WÑWm, YûWTP AhûPLs, CRW ®[dLd Ï±l×Ls YZeÏRp

Utßm ¨§ BRôWeLû[ ùY°«p CÚkÕ §Wh¥ JqùYôÚ

Uu\j§tÏm YZeÏRp.

E. JqùYôÚ Uu\j§u SPY¥dûLLû[Ùm LiLô¦jÕ §\uTP

ùNVpTÓYRtÏ BúXôNû] YZeÏRp.

F. JqùYôÚ Uu\j§u Eßl©]oLs Utßm Ts° ¤ Lpí¬

¨oYôLm ¤ ÑVER®d ÏÝdLs CûYLÞdÏ CûQl× TôXUôL

ùNVpTÓRp.
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G. Uu\ SPY¥dûLLs ÕYeÏYRtÏ ØuTôL JqùYôÚ BiÓm

_øu ¤ _øûX UôRj§p B£¬Vo Utßm UôQY JÚe¡ûQlTô[oLÞdÏ

UôYhP A[®p T«t£ A°jRp.

H. UôYhP ¤ YhP ¤ YhPôW A[®p Uu\eLÞdÏ CûPúV áhÓ

SPY¥dûLLs Utßm úTôh¥Ls SPjR ERÜRp.

I. YÚPôk§W ®YW A±dûL RVôo ùNnYRtÏm, Uu\j§]ôp

ùNVpTÓjRlThP Aû]jÕ SPY¥dûLLÞdÏm ÖLoúYôo

TôÕLôl×jÕû\dÏ A±dûL A°lTRtÏ JqùYôÚ ÖLoúYôo

Uu\j§tÏm ERÜRp. BiÓ A±dûL«û] EQÜ ùTôÚs

YZeLp Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl× Õû\ Utßm UôYhP Bh£j RûXYo ¤

ÕûQBûQVô[o Utßm ÖoúYôo TôÕLôl× AÛYXo-dÏ Aàl×Rp

(Consumer@tn.nic.in)

J. JqùYôÚ ÖLoúYôo Uu\j§tÏm, YWÜ ùNXÜ LQdÏ RVôo

ùNnYRtÏm TVÉhÓf Nôu±û] E¬V T¥Yj§p (T¥Ym-D)

A°lTRtÏm, LQdÏL°u R¦dûL A±dûL«û] BiÓ

Cß§«p ÖLoúYôo TôÕLôl× AÛYXÚdÏ Aàl×YRtÏm

ERÜRp.

K. UôYhP A[®p SûPùTßm ÖLoúYôo Uu\d LôXôiÓ BnÜd

áhPj§p LXkÕ ùLôsYÕPu úUtT¥ BnÜ áhPj§tÏ

UôYhP Bh£j RûXYo ¤ ÕûQ BûQVô[o ¤ UôYhP YZeLp

Utßm Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl× AÛYXÚdÏ ERÜRp.

IX ¨§ ER® :

Ck§V AW£u ÖLoúYôo ®YLôWj Õû\ (www. fcamin.nic.in) BiÓ JußdÏ

ìTôn. 10,000¤- ÅRm ùRôPokÕ CÚ BiÓLÞdÏ JqùYôÚ ÖLoúYôo Uu\j§tÏm

¨§ ER®VôL YZe¡ YÚ¡\Õ. C§p 20% ùRôûL (ìTôn 2000¤-) Uu\ JÚe¡ûQl×

¨ßY]j§tÏ, JqùYôÚ ÖLoúYôo Uu\j§tÏm T«t£ ¤ Y¯ SPjÕRp úNûY

ùNX®]UôL T¥lT¥VôL YZeLlTÓm. 80% ùRôûL (ìTôn 8000¤-) ÖLoúYôo

Uu\j§tÏ YZeLlTÓm. CkR ¨§ ER®Vô]Õ RtúTôûRV Ïû\kR A[®Xô]

¨§ ER®«û] ùLôiÓ Aû]jÕ ̈ ßY]eLÞdÏm YZeL CVXôR ̈ ûX Es[Õ.
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CÚl©àm ¨§ Ïû\TôÓ Uu\eLs AûUYRtÏ RûPd LpXôL CÚdL

CVXôÕ. JqùYôÚ JÚe¡ûQl× ¨ßY]Øm AkRkR ÖLoúYôo Uu\eL°u

ùNX®]eLû[ ¨oY¡dÏm, Ts° Utßm Lpí¬L°p ¨ßYlTÓm Uu\eLÞdÏ

¨§ ER® YZeLlTÓm. ÑV ER®d ÏÝdLÞdÏ RtúTôÕ Cj§hPj§u êXm ¨§

ER® YZeLlTP CVXôÕ B«àm AYoLÞdÏ ©u]o RªrSôÓ Uô¨X ÖLoúYôo

SX ¨§«-ÚkÕ ¨§ ER® YZeÏYÕ Tt± T¬ºXû] ùNnVlTÓm.

¨§ JÕd¸Ó ùNnYRtÏ, ©uYÚm Y¯Øû\Ls, NmTkRlThP Õû\Vôp

©uTt\lTP úYiÓm.

A. UôYhP YZeLp Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl× AÛYXo,

ì. 10000¤- dLô] LôúNôûX«û] (Account-Payee Cheque)
Uu\j§u ùTV¬p YZeÏYôo . LôúNôûX YZeÏm Øu×

JÚe¡ûQl× ¨ßY]m, Uu\j§u úNªl× ×jRLm Utßm ¾oUô]

T§úYh¥u ×ûLlTP ©W§ Utßm RuàûPV úNªl× ×jRLj§u

LQdÏ GiûQÙm A°jRp úYiÓm. ÖLoúYôo Uu\j§u

LQdLô]Õ, B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[o Utßm Ts° RûXûU

B£¬Vo B¡V CÚY¬u áhÓ LQdLôL TWôU¬dLlTÓm.

B£¬Vo Utßm UôQY Eßl©]Wôp ûLùVôlTªPlThP ØRp

áhP SPY¥dûLL°u (¾oUô] ×jRLm) SLp, ¨§ YZeÏm

AÛYXÚdÏ LôXôi¥tÏ JÚ Øû\ A°dLlTP úYiÓm.

B. UôYhP Bh£Vo AÛYLj§p, UôYhP Bh£VWôp SPjRlTÓm

ÖLoúYôo Uu\ ÕYdL ®Zô®p úUtT¥ LôúNôûXLs JÚe¡ûQl× ̈ ßY]m

Utßm Ts° Lpí¬ B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[¬Pm úS¬ûPVôL (Jl×Rp

Nôuß ùTtßd ùLôiP©u) UôYhP Bh£VWôp YZeLlTÓm.

C. ¨§ÙR® ùTßm JÚe¡ûQl× AûUl©tÏ YÚPm Ju±tÏ ì.2000¤-

dÏ ªLôUp YZeL úYiÓm. CRû] UhÓm JÚ ¨Lrf£dLô]

YW®tÏ ì. 200 ¤- Gu\ ÅRj§p YZeL úYiÓm. CRuT¥

JÚe¡ûQl× ¨ßY]m JqùYôÚ BiÓm Ïû\kRThNm 10

Øû\L[ôYÕ Uu\j§u ¨Lrf£L°p LXkÕ ùLôs[ úYiÓm.

JÚe¡ûQl× ¨ßY]jÕdLô] A§LThN ùRôûL BiÓ

JußdÏ ì. 2000¤- BÏm. CYWÕ JqùYôÚ YÚûL«u úTôÕm

®¬ÜûWLs. ùNVpØû\Ls, YûWTPeLs Yô«XôL CRW

Y¯LôhÓ ×jRLeLs êXUôLÜm Eßl©]oLÞdÏ ®¯l×QoÜ

¨Lrf£Ls SPjRlTP úYiÓm.
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D. Ts° ¤ Lpí¬ ÖLoúYôo Uu\eLs ì. 8000¤-j§û] ©uYÚm

TVàs[ Y¯L°p ùNX®PXôm.

1. Ts° ¤ Lpí¬ ÖLoúYôo Uu\j§tLô] YoQm éNlThP

TXûL«û] ØR-p AûUdL ì. 500 ¤-dÏ ªLôUp

ùNXY¯dLXôm.

2. ÖLoúYôo Uu\j§tLô] ùNn§l TXûL«û] (Notice Board)
AûUdL ì. 500¤-dÏ ªLôUp ùNXY¯dLXôm.

3. UôRôk§Wd áhPm SPjR áhPm Ju±tÏ ì. 100 ¤-dÏ

ªLôUp ùNXY¯dLXôm.

4. ÖLoúYôo §]eL°p SPjRlTÓm UôQYoLÞdLô] LhÓûW K®Vm ¤

úTfÑl úTôh¥LÞdLô] T¬Ñj ùRôûL ì. 2000¤-dÏ ªLôUp

ùNXY¯dLXôm.

5. NkûR ¤ ÖLoúYôo ¿§Uu\ ®_Vm Utßm ®Zôd áhPeLs

B¡VYt±tÏ RXô JÚ ®_Vj§tÏ ì. 500 ¤-dÏ ªLôUp

ùNXY¯dLXôm.

6. ®[mTWl ©WÑWeLs, ®[dLl TPeLs B¡VYtû\ RVôo

ùNnYRtÏ ì.1000¤-dÏ ªLôUp ùNXY¯dLXôm.

7. £pXûW ùNX®]m ¤ GÝÕ ùTôÚs ¤ ùTVo TXûLLs ¤

A±dûL RVôo ùNnRp B¡VYt±tÏ, ì. 1000¤-dÏ ªLôUp

ùNXY¯dLXôm.

E. B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[o, RûXûU B£¬Vo Utßm

JÚe¡ûQl× ¨ßY]m úUtT¥ ùNX®]j§u ¨VôVj

RuûU«û] Eß§ ùNnYôoLs ùNX®]eLÞdLô] Jl×Rp

AÓjR Uu\ áhPj§p ¾oUô]UôL ûYjÕ Jl×Rp ùT\úYiÓm.

F. B£¬Vo ¨ûX JÚe¡ûQlTô[o Utßm Uu\j§u CRW

JÚe¡ûQlTô[oLÞdÏ UôYhP A[®Xô] T«t£ ©W§

YÚPm UôYhP Bh£ RûXYo ¤ UôYhP YZeLp Utßm ÖLoúYôo

TôÕLôl× AÛYXo ¤ ÕûQ BûQVô[o Utßm ÖLoúYôo

TôÕLôl× AÛYXo Yô«XôL JqùYôÚ T«t£ YÏl©Ûm 50dÏ

ªLôR A[®p Eßl©]oLû[ CûQjÕ YZeLlTÓm. CRtLô]

¨§ ER® ©W§ YÚPm ÖLoúYôo Lp®dùL] EQÜùTôÚs
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YZeLp Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl× Õû\ BûQVô[o

AYoL[ôp R²úV JÕd¸Ó ùNnÕ YZeLlTÓm.

X £\kR ÖLoúYôo Uu\eLÞdLô] T¬ÑLs

A. UôYhP A[®Xô] T¬ÑLs :

JÚ UôYhPj§p ùNVpTÓm £\kR êuß Ï¥UdLs ÖLoúYôo

Uu\eLÞdÏ ØRp T¬NôL ì. 3000¤-Øm, CWiPôYÕ T¬NôL

ì. 2000¤- êu\ôYÕ T¬NôL ì. 1000¤-Øm YZeLlTÓm. T¬ÑdLô]

RÏ§, JÚe¡ûQl× ¨ßY]m NUol©dÏm A±dûL«u

A¥lTûP«Ûm, ARû] BnÜ ùNnYRu A¥lTûP«Ûm

¨oQ«dLlTÓm. êuß £\kR ÖLoúYôo Uu\eLû[ ©uYÚm

UôYhP A[®Xô] ÏÝ úRoÜ ùNnÙm.

1. UôYhP Bh£Vo : RûXYo

2. UôYhP YZeLp Utßm ÖLoúYôo

TôÕLôl× YZeLp : Eßl©]o ùNVXô[o

3. ØRuûUd Lp® AÛYXo ApXÕ

UôYhP Lp® AÛYXo : Eßl©]o

4. UôYhP JÚe¡ûQlTô[o, Gu.Gv.Gv. : Eßl©]o

5. JÚ JÚe¡ûQl× ¨ßY]j§u ©W§¨§ : Eßl©]o

YÚPkúRôßm CRtùL] ì. 6000¤- EQÜ ùTôÚs YZeLp Utßm ÖLoúYôo

TôÕLôl× Õû\ BûQVôWp ÖLoúYôo Lp® C]j§p ¨§ JÕd¸Ó YZeLlTÓm.

B. Uô¨X A[®Xô] T¬ÑLs:-

JqùYôÚ UôYhPj§Ûm ØRp T¬Ñ ùTßm ÖLoúYôo Uu\m Uô¨X A[®Xô]

ÏÝ®tÏ AàlTlTÓm. Uô¨X A[®Xô] ÏÝ®tÏ EQÜlùTôÚs YZeLp Õû\

BûQVôo RûXYWôLÜm, áÓRp ¤ CûQ BûQVô[o EQÜlùTôÚs YZeLp

Õû\, Utßm ÕûQ BûQVô[o-1 (E.ùTô.Y.Õû\) Eßl©]oL[ôLÜm CÚlTôoLs.

Uô¨X A[®p úRoÜ ùNnVlTÓm ØRp êuß ÖLoúYôo Uu\eLÞdÏ ì. 5000¤-m,

ì. 4000¤-m Utßm ì. 3000¤-m T¬NôL YZeLlTÓm. CkRl T¬ÑLs JqùYôÚ BiÓm

Uô¨X ÖLoúYôo SX ̈ §«-ÚkÕ YZeLlTÓm.

C úR£V A[®Xô] T¬Ñ :

Sôh¥u £\kR ÖLoúYôo Uu\j§tÏ ùWôdLj ùRôûLVôL Uj§V AWNôp
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ì. 5,000¤- YZeLlTÓm. CkR úR£V A[®Xô] T¬£tÏ, Uô¨Xj§u 3 £\kR

Uu\eLû[ EQÜl ùTôÚs YZeLp BûQVô[o, Ck§V AW£tÏ RªZL AWÑ

êXm T¬kÕûW ùNnYôo.

XI JÚe¡ûQl× ¨ßY]eLs NUol©dÏm
ØuùUô¯ÜLÞdLô] Y¯Lôh¥Ls :

A. Ru]ôoY ÖLoúYôo AûUl×Ls ApXÕ Lp® ¨ßY]eLs

(Ts° ¤ Lpí¬) ¨§ÙR® úLô¬ ®iQl©lTRtÏ Øu× AWÑ

Y¯LôhÓRpL°uT¥ Ï¥Ù¬ûU ÖLoúYôo Uu\m £\kR

Øû\«p ùNVpTÓ¡\Rô GuTûR ØR-p Eß§ ùNnÕ ùLôs[

úYiÓm.

B. CûQl×-IVp Es[ RÏ§ ¨TkRû]LÞdÏ EhThP Ru]ôoY

ÖLoúYôo SX ¨ßY]m ¤ AWÑ NôWô Utßm AWÑ NôokR Lp®

¨ßY]m UhÓúU Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLs AûUlTRtÏ

NmTkRlThP UôYhP Bh£jRûXYo, ÕûQ BûQVo (SLWm)

YPdÏ ¤ ùRtÏ Øu ùUô¯ÜLû[ NUol©dLXôm. CûQl× -IVp á\lThP

RÏ§ ¨TkRû]Lû[ R®W, Øu ùUô¯ÜLû[ Aàl×m ¨ßY]j§tÏ

ùNôkR LhPûUl× Utßm R²úV ùNVpTÓm §\u CÚdL úYiÓm.

AWNôeL ¨§ÙR®ûV R®W Ru ùNôkR ØVt£«p Ï¥UdLs ÖLoúYôo

Uu\eLÞdÏ úRûYVô] ¨§ÙR® A°j§P Øu YW úYiÓm.

C. JqùYôÚ LÚjÕdLÞm CûQl× - Ip (T¥Ym - A) LiÓs[

Ï±l©hP ®iQlTl T¥Yj§p ®iQlTjÕPu, ÖLoúYôo SX

¨§ ®§Ls Utßm Y¯Lôh¥L°p Ï±l©hÓs[Yôß CRW

BYQeLs CûQj§P úYiÓm.

D ×§V Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLs AûUlTRtLô]

ØuùUô¯ÜLs JqùYôÚ BiÓm _]Y¬ ØRp Uôof YûW«Ûm,

HtL]úY ¨ßYlThP Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLÞdÏ

CWiPôm LhP ¨§ÙR®dLô] ØuùUô¯ÜLs HlWp ØRp _÷u

YûW«Ûm NUol©dLlTP úYiÓm.

E. _÷u 30 Bm úR§dÏs UôYhP Bh£VWôp úRûYVô] ¨§ûV

JlT°l× ùNnVlTÓm. CÕYûW ¨§ÙR® ùT\ôR £\kR

Øû\«p ùNVpTÓm Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLÞdÏ

UôYhP Bh£j RûXYoLs ¤ ÕûQ BûQVoLs Øuà¬ûU A°dL

úYiÓm.
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XII Uu\j§u ùTôßl× Y¡dÏm B£¬Vo

JÚe¡ûQlTô[oLÞdLô] Y¯Lôh¥Ls :

A. ÖLoúYôo Uu\j§u úSôdLm Utßm Ï±dúLôsLû[

UôQYoLÞdÏ, Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\ Eßl©]oLÞdÏ

®[dÏYÕPu Ts° ¤ Lpí¬L°p Es[ Ï¥UdLs ÖLoúYôo

Uu\m úUtùLôs[lTP úYi¥V SPY¥dûLLû[Ùm

UôQYoLÞdÏ ®[dL úYiÓm.

B. Ïû\kRThNm 50 Eßl©]oLû[ T§Ü ùNnÕ ÖLoúYôo E¬ûULs

Utßm LPûULs Ï±jÕ T«t£ A°jRp.

C. UôQYo Ï±ÂhÓf £u]m (Badge) RVôo ùNnÕ AYtû\

Eßl©]oLÞdÏ YZeÏRp.

D. Ts° ¤ Lpí¬ Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\ ùNn§l TXûL

(Notice Board) EÚYôd¡ A§p §]kúRôßm ùY°VôÏm

ÖLoúYôo NmUkRlThP ùNn§Ls, LÚjÕdLs, LhÓûWLs

ØR-VYtû\ §]N¬ CPm ùT\f ùNnRp.

E. Uu\ Eßl©]oLÞdÏ áhPm GqYlúTôÕ SPjRlTÓm Gu\

®TWjûR ùR¬®lTÕPu Uu\ SPY¥dûLLû[Ùm ùR¬®jRp

úYiÓm. úUÛm ÖLoúYôo ùRôPoTô] £\l× ®Úk§]oLû[

AûZjÕ £\l×d áhPm SPjRlTP úYiÓm.

F. áhPj§tÏ HtTôÓ ùNnRp, LQdÏLs TWôU¬jRp, A±dûL

RVô¬jRp B¡VYt±p B£¬VÚdÏ ERÜm YûL«p CWiÓ

UôQYo RûXYoLû[ Uu\j§tÏ ̈ VªjRp.

G. Uu\j§tÏ úRûYlTÓm ùTôÚhL[ô], YÚûLlT§úYÓ, RôsLs,

úSôhÓl ×jRLeLs, ûLúVÓ, Utßm CRW ùTôÚhLû[ YôeÏRp.

H. ûLúVÓ Utßm YÚPôk§W Uô§¬ AhPYûQ«u (CûQl×-C)

A¥lTûP«p ØÝ BiÓdÏm E¬V Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\

SPY¥dûLLû[ §hPªhÓ AYtû\ SûPØû\lTÓjR úYiÓm.

Uôof-15m úR§ EXL ÖLoúYôo E¬ûU §]jRuß YÚPôk§W

SPY¥dûLLû[ Ø¥jÕ ûYdL úYiÓm.

I. UôYhP Bh£Vo AÛYXLj§p SûPùTßm LôXôiÓ Ï¥UdLs

Uu\eLs áhPj§p LXkÕ ùLôs[ úYiÓm. UôRôk§W
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SPY¥dûL A±dûL ùLôÓdLlThP T¥Yj§p (T¥Ym-B)

JÚe¡ûQl× ¨ßY]j§tÏ ùLôÓdLlTP úYiÓm.

J. ùT\lTÓm UôuVj ùRôûLdÏ E¬V Øû\«p LQdÏLs

TWôU¬jÕ ARû] JÚe¡ûQl× ¨ßY]j§u R¦dûLdÏ

AàlT úYiÓm. T¥Ym-C-p LiÓs[Yôß T§úYÓ

TWôU¬dLlTP úYiÓm.

K. ûLúVh¥p Es[ Aû]jÕ LhPLeLs ¤ T«t£Ls Aû]jÕ

UôQY Eßl©]oLÞdÏm Ltßj RWlTP úYiÓm. úUÛm

ÖLoúYôo ùRôPoTô] ®`VeLû[ ®[dL áhPeLs, Å¥úVô

×ûLlTPeLs, LhÓûWLs, Utßm ùRÚ SôPLeLs êXm

®[dLlTP úYiÓm.

J[. Eßl©]oL°u TeúLt× Eß§ ùNnVlTÓYÕPu UôQY

Eßl©]oL°u ®]ô GÝl×m §\u FdÏ®dLlTP úYiÓm.

@. UôQY Eßl©]oL°u TeúLt©û] FdLlTÓjÕm YûL«p,

ùTôÝÕúTôdÏ AmNjÕPu á¥V SûPØû\ T«t£ ÅhÓlTôPUôL

A°dLlTP úYiÓm.

L. RªZL AWÑ EQÜl ùTôÚs YZeLp Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl×j

Õû\ AqYlúTôÕ ©\l©dÏm EjRWÜLs ¤ Ñt±dûLLû[

JÚe¡ûQl× ¨ßY]m ùNVpTÓjR ER®P úYiÓm.

XIII. JÚe¡ûQl× ̈ ßY]eLÞdLô] Y¯Lôh¥Ls :

A. ÖLoúYôo Uu\eLÞdÏ RWUô] ER®Ùm, E¬V Y¯LôhÓRÛm

YZeÏRp AY£Vm. ÖLoúYôo Uu\eL°u Gi¦dûLûV®P

Uu\j§u RWØm ùNVpTôÓm £\kRRôL AûUV úYiÓm. £\kR

BoYØs[ Ïû\kRÕ 50 Eßl©]o L[ôYÕ CPm ùTßRûX

Eß§ ùNnV úYiÓm.

B. Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\j§u UôRôk§W áhPeL°p RY\ôÕ

LXkÕ ùLôs[ úYiÓm.

C. B£¬VoLs ¤ UôQY JÚe¡ûQlTô[oL°Pm ùNVpTÓjR

úRûYVô] RLYpLû[ A±kÕ AYoLû[ FdLlTÓjR

úYiÓm.
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D úRûYVô] T«t£, úNôRû]l ùTh¥ úTôvPoLs Utßm

Uu\j§tLô] úRûYVô] ùTôÚhLû[ YZeÏRp AY£Vm.

E. ÖLoúYôo ùRôPoTô] EXL[ô®V ùNn§Lû[Ùm, RLYpLû[Ùm úNL¬jÕ

AYtû\ Uu\ ùNn§lTXûL«p CPm ùT\ ùNnRp úYiÓm.

F. ÖLoúYôo ®¯l×Qo®û] Rm ÏÓmT Eßl©]oL°PØm

EsðoYô£L°PØm HtTÓjÕm YûL«p, ×ÕûUVô]

Ùd§Lû[d ûLVô[ Uu\ Eßl©]oL°Pm ®¯l×QoûY

HtTÓj§, AYoLû[ ®¯l×QoÜ ùTt\ ÖLoúYôWôdÏRp.

G. LiLôh£ SPj§PÜm EXL ÖLoúYôo §]m (Uôof 15 )

ùLôiPôÓYRtÏm Aû]jÕ Uu\eLÞdÏm ERÜRp.

H. Uu\j§u SPY¥dûLLû[ BiÓ ØÝYÕm BnÜ ùNnÕ

Uu\jûR úUÛm £\lTûPV ERÜRp.

XIV. ÖLoúYôo Uu\eLÞdLô] SPY¥dûLLs (T«t£

LhPLm Utßm UôRôk§W áhPm).

A. Uu\j§u ùTôßl× Y¡dÏm B£¬Vo, ÖLoúYôo TôÕLôl×

ùRôPoTô] Aû]jÕ Ød¡V ùNn§Lû[Ùm Uu\j§u

Eßl©]oLÞdÏ ®[d¡, Eßl©]oLs êXUôL Aû]jÕ

UôQYoLs Uj§«Ûm ÖLoúYôo ®¯lTQoÜ ùNu\ûPVf

ùNnRp.

B. TpúYß YûLlThP UôQYoLû[Ùm LYÚm YûL«p TXRWlThP

SPY¥dLûLû[Ùm, Ùd§Lû[Ùm ûLVôÞRp (JqùYôÚYÚûPV

CVtûLVô] ®ÚlTj§tÏ HtT Lt©jRp Øû\ CÚdL

úYiÓm. ×Xj R¦dûL, ®[dLÜûWLs, TPdLôh£Ls,

úTôh¥Ls, ÅhÓlTôPeLs, CûQVR[j§p RLYp (CuPoùSh)

úRÓRp, ×jRLm T¥jRp úTôu\ TX YûLLs.

C. JußdÏ úUtThP Lt©jRp Øû\Lû[ TVuTÓjÕYRu êXm

ÏZkûRLÞm, ùT¬VYoLÞm CVtûLVôLúY BoYm ¤ DÓTôÓ

LôhÓYôoLs. £\kR Yônl×Lû[ AYoLÞdÏ HtTÓj§j RÚm

YûL«p ùYqúYß Lt©jRp Øû\ûV ØVt£dLXôm.

JqùYôÚYÚm JqùYôÚ YûL«p ×j§Nô-Rôu. A±Yô°

ÏZkûRL°p 8 YûLLs Es[].
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ÑV-A±Ü

CYoLs RôeL[ôLúY £k§jÕ, BWônf£ ùNnÕ LtßdùLôs[ ®Úm×YôoLs.

UdLs-A±Ü

CYoLs ©\ÚPu EûWVôÓRp ApXÕ ®YôRm ùNnYRu êXm Ltßd ùLôs[

®Úm×YôoLs.

¾odLØû\-A±Ü

CYoLs GkR JÚ ®`VjûRÙm T¥lT¥VôL AÔ¡ YôRm ùNnÕ ARu êXm

Ltßd ùLôs[ ®Úm×YôoLs.

YôojûR-A±Ü

CYoLs T¥lTRu êXm ApXÕ LY²lTRu êXm Ltßd ùLôs[

®Úm×YôoLs.

EPp-A±Ü

CYoLs HúRàm JÚ ùNVûX R]Õ EPXôp ùNnYRu êXm Ltßd ùLôs[

®Úm×YôoLs.

J--A±Ü

CYoLs CûN ApXÕ CûN TôPp êXm Ltßd ùLôs[ ®Úm×YôoLs.

©mT-A±Ü

CYoLs K®Vm ApXÕ LtTû] EÚYeLs, ApXÕ TPeLû[ EÚYôdÏRp,

Lôh£ NôokR FPLm ØR-VûYLs êXm Ltßd ùLôs[ ®Úm×YôoLs.

CVtûL-A±Ü

CYoLs CVtûL«u Y¥Ym Utßm Ñtßl×\ ãZ--ÚkÕ Ltßd ùLôs[

®Úm×YôoLs.

CkR GhÓ ®RUô] ÏZkûRLÞdÏm ×¬Ùm YûL«p JqùYôÚ RûXl©Ûm

®YôRm ùNnVlTP úYiÓm. ARtúLt\ YûL«p T«t£ Øû\Ls AûUV úYiÓm.

(ERôWQUôL J- êXm Ltßd ùLôs[ ®Úm×m ÏZkûRLÞdÏ CûN ¤ CûNlTôPp

êXm, ÖLoúYôo E¬ûU«û] A±Vf ùNnVXôm. EÚYm êXm Ltßd ùLôs[ ®Úm×m

ÏZkûRLÞdÏ, ®[dLlTPeLs Utßm ùNn§lTPm (Lôoåu) Yô«XôL ÖLoúYôo

E¬ûU«û] ¤ ùTôßl©û] T«tß®dLXôm)
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1. SPY¥dûLLs

JqùYôÚ Eßl©]¬u R²jRuûU«û] ùY°d ùLôQÚm YûL«p

AYoLû[ FdLlTÓjR úYiÓm. (ERôWQUôL UôQY¬u R²j §\ûUVô] BPp,

TôPp, YoQm ¾hPp, Uô§¬Ls RVôo ùNnRp, WeúLô-, KWeL S¥l×, TX ÏWp úTfÑ,

SûLfÑûY ájÕ B¡VûY êXm ÖLoúYôo ®`VeLû[ T«tß®dLXôm) ÖLoúYôo

Uu\j§u Aû]jÕ SPY¥dûL ®YWeLs, TpúYß §\ûULs, ®[dL YÏl×Ls

Utßm CRW SPY¥dûLs VôÜm ÖLoúYôo Uu\ B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[Wôp

TWôU¬jRp úYiÓm. C§p £\kR C]eLs Uôof 15 Bm úR§ SûPùTßm EXL

ÖLoúYôo §] ®Zô Utßm ¥NmTo 24p SûPùTßm úR£V ÖLoúYôo §]®Zô®p

CPm ùT\f ùNnV úYiÓm.

2. UôQYoLs Utßm ùTôÕ UdL°Pm RLYpLû[

ùLôiÓ úNodLl TVuTÓjRlTÓm Y¯Ls ¤

ETLWQeLs ¤ T«tßd L[m ¤ LhPLeLs

1. KWeL SôPLeLs

2. TôPp ¤ CûNlTôPp

3. Sôh¥V SôPLeLs ¤ SôhÓl×\ Utßm TôWmT¬V SP]eLs

4. ÏßSôPLm

5. KWeL S¥l× ¤ TXÏWp úTfÑ ¤ SûLfÑûY ájÕ

6. K®Vm Utßm YiQm ¾hÓRp ¤ ÑYùWôh¥Ls RVô¬jRp ¤

WeúLô- úTôh¥Ls.

7. Uu\d ÏÝdL°ûPúV ®]ô ®ûPl úTôh¥

8. úTfÑl úTôh¥ - Ï±l©hP RûXl×L°p

9. EQÜ LXlTPjûR ®[dL úNôRû] ùTh¥«u ER®ÙPu

®[dLm.

10. ÖLoúYôo NmTkRlThP CPeLÞdÏ ®_Vm.

3. ùTôßl×s[ Ï¥Ù¬ûU:

JqùYôÚ Ck§VÚm  ØR-p Ï¥UdLs BYo. ùTôßl×s[ ÖLoúYôWôLúYô

ApXÕ B£¬VWôLúYô ApXÕ ùTôÕ F¯VWôLúYô CÚlTRtÏ Øu, SpX

Ï¥UdL[ôL CÚlTRtÏ LtßdùLôs[ úYi¥VÕ Aj§VôY£VUô] ØRp T¥ BÏm.

Ck§V AW£VXûUl× NhPm Ï¥UdL°u E¬ûULs Utßm LPûULû[
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YûWVßjÕs[Õ. AW£VXûUl× NhPj§p Es[ A¥lTûP E¬ûULs Ï±jÕ

£\ôoL°Pm ùNu\ûPÙm ¨ûXûV B£¬VoLs HtTÓjR úYiÓm.

Aû]jÕ úSWeL°Ûm Ck§V AW£VXûUl× NhPj§û] ̈ ûXSôhÓRp

Aû]jÕ NhPeLs, ®§Ls Utßm Y¯Øû\Lû[ LûP©¥jRp

úRN®úWôR ùNVpLs ApXÕ FZp SPY¥dûLL°-ÚkÕ

Øt±ÛUôL ®ÓThÓ úSoûUVôLÜm EiûUVôLÜm CÚjRp (XgNm

ùLôÓjRp ApXÕ YôeÏYÕ áPôÕ)

AiûP ÅhPôoL°Pm  Ï±lTôL HûZ  G°V UdL°Pm DÓTôhÓPu

CÚjRp

úRûYVô] Utßm G°V UdLÞdÏ Ï±lTôL NL Ï¥UdL°u

YôrdûLûV TôÕLôdL úRûYVô] ER®Lû[ ùNn§ÓRp

ùTôÕ ùNôjÕdL[ô] úTÚkÕLs, ùRôPo Yi¥Ls, NôûXLs,

éeLôdLs ØR-VYtû\ N¬Vô] Øû\«p ¨oY¡dL ERÜRp Utßm

L¯ÜLû[ R®ojRp

NôûX U±VpLs, úTôWôhPm, YuØû\, Øû\Vt\ úTfÑLs, úL-ùNnRp

©\ûW C¯ÜTÓjÕRp úTôu\ ùNVpLs ØXm  NL  Ï¥UdLû[

×iTÓjÕRp ApXÕ ùRôkRWÜ ùNnYûR RÓjRp.

UR, ùUô¯, Nô§, C] TôÏTô¥u± Aû]jÕ NL Ï¥UdLû[Ùm E¬V

U¬VôûRÙPu SPjRp

Ñtßl×\ãZûX U§dÏm  YûL«p, Øû\VôL ÏlûTLû[ L¯Ü ùNnRp,

ùTôÕ CPeL°p AÑjRl TÓjÕRûXj R®ojRp ¿WôRôWeLû[

TôÕLôjRp úTôu\ ûYLû[ LtßjRÚRp.

AYoLs NôokÕs[ NØRôVj§u ¿§, NUjÕYm, Utßm E¬ûULÞdLôL

úTôWôP LtßjRÚRp

úUtLiP Ï±dúLôsLs VôÜm SûPØû\ T«t£ÙPàm

C[g£\ôoLÞdÏ LtßjRWlTP úYiÓm.

£X ERôWQeLs ©uYÚUôß :

£\ôoLÞdÏ, ©WôojRûQdÏ áÓm ùTôÝÕ Y¬ûN«p ùNpYRtÏm,

úTÚkÕ¨ûXVm TVQfºhÓ YZeÏªPm úTôu\ CPeL°p
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Lôj§ÚlTRtÏm, ùNôp-jRÚYÕPu, AYoLs Ut\YoLÞdÏ

Y¬ûN«p ¨tÏm TZdLjûR ùNôp-jRÚm YûL«p T«t£

A°dLúYiÓm.

Ts° / Lpí¬, ÅÓ Utßm ùRÚdL°p ÏlûTLû[ ÏlûT ùRôh¥«p

úNL¬lTRtÏm úTÚkÕ / ùRôPoYi¥ / ºÚkÕ úTôu\YûL°p TVQm

ùNnÙm úTôÕ ÏlûTùRôh¥Ls CpûXVô]ôp ÏlûTLû[ Sm ØPú]úV

ûYj§ÚjÕ TVQm Ø¥YûPkRÕm AûYLû[d ÏlûTùRôh¥«p

úNodL úYiÓm.

GkR ãr¨ûX«Ûm XgNm RÚYûR R®odL úYiÓm  GuTRû]

UôQYoLÞdÏ EQojR úYiÓm. FZ-]ôp HtTÓm ùLhP

®û[ÜLû[ UôQYoLÞdÏ ®[dL úYiÓm. YuØû\, ùYßl×,

URùY±, úTôu\ûYL[ôp HtTÓm ¾V ®û[ÜLû[ UôQYoLÞdÏ

EQoj§ JußThP CQdLØt\ NØRôVj§û] EÚYôd¡Óm

Y¯YûLLû[ ®Yô§jRp úYiÓm.

NhPj§û] U§jRp Utßm NhPj§uT¥  SPjR-p YÚm SuûULû[

UôQYoLÞdÏ EQojRp úYiÓm. ERôWQm: úTôdÏYWjÕ NhPeLs,

Y¬fNhPeLs, U²R E¬ûULs NhPeLs, ÖLoúYôo NhPeLs ØR-V].

TpúYß NhPeL°u ®§Á\pL[ôp YÚm ¾V ®û[ÜLû[, ÏÝ ®YôRm

êXm B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[o, UôQYoLÞdÏ EQojRXôm.

SpX Ï¥Ù¬ûU Ï±jR ®¯l×QoÜ ̈ Lrf£Lû[ EsÞo Cû[OoLs/

¡WôUYô£LÞdÏ ̈ LrjÕRp.

4. ÖLoúYôo CVdLm

Ck§Vô®p 1930-ÚkúR ÖLoúYôûW TôÕLôdL TX NhPeLs CVt\lThP].

AYtßs Ød¡VUô] £X NhPeLs :

ùTôÚhLs ®tTû]f NhPm, 1930

UÚkÕ Utßm AZÏlùTôÚhLs NhPm,1940

UÚkÕ LhÓlTôÓ NhPm,1950

Ck§V RW ¨oQV ¨ßY]eLs (Nôu±Rr U§lùTiNhPm1952(I.Gv.I)

Gm. Bo.¥.©. NhPm,1952

Aj§VôY£Vl TiPeLs NhPm,1955
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EQÜ LXlTPj RûP NhPm,1955

GûP Utßm A[Ü RW ¨oQV NhPm,1976

Ck§V JlTkRf NhPm, 1976

üüLô®Vh GmlPoýý (CAVEAT EMPTOR) ARôYÕ üüÖLoúYôúW LY]UôL ùTôÚs YôeL

úYiÓmýý G]lTÓm £jRôkRj§tÏ LhÓlThÓRôu Ck§V JlTkRf NhPm,1976

Es[Õ. CkR £jRôkRUô]Õ ®VôTô¬Lû[ RôeLs ùNnÙm Ït\eL°-ÚkÕ LôjÕd

ùLôs[ ER® YkRÕ. ARtÏ JlTkRj§p AYoLÞdÏ NôRLUô] £X ̀ WjÕLû[

úNojÕd ùLôiPôúX úTôÕm. CkR £jRôkRjRôp ÖLoúYôo ReLû[ TôÕLôjÕ

ùLôs[ Ø¥VôUp úTô]Õ. CÕ ÖLoúYô¬u SXàdÏ ÏkRLm ®û[®lTÕ úTôu\Õ.

BLúY ÖLoúYô¬u SXû] TôÕLôlTRtÏ JÚ R² NhPm úRûYlThPÕ CÕúY

ÖLoúYôo TôÕLôl× NhPm 1986 CVt\lTÓYRtÏ LôWQUôLÜm CÚk§Úd¡u\Õ.

CfNhPm ÖLoúYôûW TôÕLôlT§p ùT¬Õm ERÜ¡u\Õ.

5) ÖLoúYôo E¬ûU Á\pLs

Ck§Vô®p Es[ ÖLoúYô¬p ùTÚmTôúXôo ®§Ls, NhPm Utßm SûPØû\

®§Ls Ï±jR ®TWm ùR¬VôRYoL[ôLúY Es[]o. AYoL[Õ E¬ûULs Ï±jÕ

AYoLs ùR¬kÕ ûYjÕd ùLôs[®pûX. C§p ªLlTXo ©uRe¡V Uô¨XeLs

Utßm UôYhPeL°p Es[ Lp®V±Ü At\YoLs BYo. BRXôp NkúRLdLi

CpXôR CkR G°V A±VôR UdLû[ HUôtßY§p EtTj§Vô[oLÞdÏm

®tTû]Vô[oLÞdÏm GkR LxPØm CpûX G]Xôm. BRXôp ÖLoúYôo SXu

GuTÕ Cuàm úRûYVô] A[®p CpûX. ùTôÕYô] ÖLoúYôo ®§Á\pLs

©uYÚUôß :

(A) GûPÏû\l×

(B)  LXlTPm

(C)  E¬V Th¥ (Bill) YZeLôûU

(D) úUôNUô] RWm YônkR ùTôÚhLs, ùLhÓlúTô]/TôZô]

ùTôÚhLs YZeÏRp

(E) úUôNUô] TWôU¬l× úNûY (Poor Service)

(F) JlTkR YûWVûWL°p HUôtßRp, JlTkR Eh©¬ÜLû[ Uû\jRp

(G) A§LlT¥Vô] £pXûW ®tTû] ®ûXûV®P áÓRp ®ûXdÏ

®t\p.
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(H) LhPôVlTÓj§ úRûYVt\ ùTôÚhLû[ YôeL RY\ô]

Y¯SPjÕRp

(I) RY\ôL Y¯SPjÕm ®[mTWeLs, Ï±lTôL ÏZkûRLû[

CXdLôL ûYjÕ ®[mTWm ùNnRp.

(J) LôXôY§Vô] ùTôÚhLû[ ®tTû] ùNnRp.

(K) ®tTû]dÏl ©u ùRôPo× ùLôs[ Ø¥VôR úTô-Vô]

LmùT²Ls

(J[) LPu ùLôsØRp ùNnÙm ùTôÚhLÞdÏ A§LUôL Yh¥

®§jRp

(@) ATôVLWUô], BTjRô] ApXÕ TôÕLôlTt\ ùTôÚhLs

YZeÏRp.

(L) ClTh¥Vp Ø¥Yt\Õ.ClùTôÝÕ CkR ®§ Á\pLû[ G§ojÕ GqYôß

¿§ ùTßYÕ? ÖLoúYôúW _ôd¡WûR! Sôm ®¯l×Pàm, Øu _ôd¡WûRÙPàm,

×j§Nô-jR]jÕPàm CÚjRp úYiÓm. B£¬Vo-T«t£Vô[o, UôQYoL°Pm

AYoLÞdÏj ùR¬kR ®§ Á\pLû[l Th¥V-Pf ùNôpXXôm AYoL[Õ

ùTtú\ôoLÞdÏ HtThP AàTYj§u Yô«Xô] ®§ Á\pLû[Ùm á\f ùNôpXXôm.

Ru]ôoY ùRôiÓ ¨ßY]eL°u ©W§¨§Ls Utßm JÚe¡ûQl× ¨ßY]eLs

ReLs AàTYeLû[ UôQYoLÞPu T¡okÕ ùLôs[Xôm.

6. ÖLoúYôo E¬ûULs :

ÖLoúYôo E¬ûULs GhÓ YûLVôÏm (ÖLoúYôo TôÕLôl× NhPm Utßm

I.Sô.NûT áhPj§p YûWVßdLlThPÕ).

1) TôÕLôl©tLô] E¬ûU

2) RLY-tLô] E¬ûU

3) ®ÚlTj§tLô] E¬ûU

4) ©W§¨§jÕYj§tLô] E¬ûU

5) Ïû\ ¾olTRtLô] E¬ûU

6) ÖLoúYôo Lp®dLô] E¬ûU

7) ÑLôRôWUô] Ñtßf ãZÛdLô] E¬ûU

8) A¥lTûPj úRûYLÞdLô] E¬ûU
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1962Bm BiÓ Uôof - 15 Bm úR§Vuß AùU¬dLô®u Øu]ôs _]ô§T§

_ôu G@l ùLu]¥ Uôof 15 Bm úR§Vuß ÖLoúYôo E¬ûULs §]m G]

A±®jRRu A¥lTûP«p ÖLoúYôo E¬ûULs §]m ùLôiPôPlThPÕ. ARû]

ùRôPokÕ 1973 Bm BiÓ, Uôof 15 Bm úR§ EXL ÖLoúYôo E¬ûULs §]UôL

¾oUô²dLlThPÕ. UôQYoLÞdÏ JqùYôÚ E¬ûUûVd Ï±jÕm ®[dLm

ùR¬®dLXôm. Ru]ôoY ùRôiÓ ¨ßY]eL°u ©W§¨§Ls ERôWQeLÞPu

®[dLXôm.

úR£V ÖLoúYôo §]m JqùYôÚ BiÓm ¥NmTo 24-m úR§ ùLôiPôPlThÓ

YÚ¡\Õ. ÖLoúYôo TôÕLôl×f NhPm, 1986-m BiÓ ¥NmTo 24m úR§ SûPØû\dÏ

YkRRu ̈ û]YôL ùLôiPôPlTÓ¡\Õ.

7. ÖLoúYô¬u ùTôßl×Ls

i) ÖiQ±Ü Utßm LiLô¦l×

ii) DÓTôhÓPàm Utßm ÑßÑßlTôLÜm CÚjRp

iii) NêL AdLû\ (¨ûXjRuûU YônkR ÖLoûY ûLVôÞRp)

iv) Ñtßf ãZp AdLû\ (Ñtßf ãZÛdÏ ùTôßlTôÏRp)

v) CûQkÕ ùNVXôt\p (LhÓdúLôlTôL CÚjRp) JtßûUúV

TXm (¿§dLôL úTô¬Pp)

JqùYôÚ Ï±l©u ÁÕ AYoLs GqYôß ùTôßlTô] ÖLoúYôWôL Uô\ úYiÓm

GuTÕ Ï±jÕ ®Yô§jÕ á\Xôm.

8. ÖLoúYôo NhPeLs, ÖLoúYôo ùRôPoTô] ̈ ßY]eLs

ÖLoúYôo E¬ûU Á\pLû[ GqYôß NUô°lTÕ GuTRû] Ut\

Eßl©]oLÞdÏ ùR¬®lTRu êXm AYoLs êXm ùTôÕ UdLÞdÏ CkR TÏ§«u

Tj§ 1p LiP Y¯Øû\Lû[ ©uTt± ®[d¡PXôm.

CkR LhPLm, ÖoúYôo TôÕLôl× NhPm, 1986p Es[ ®[dLeLs Utßm

ÖLoúYôo ùRôPoTô] CRW ®[dLeLû[ Es[Pd¡VRôL CÚdLúYiÓm.

UôQYoLs ReLÞdÏ ùR¬kR ÖLoúYôo ¾oÜLû[ Th¥V-P úYiÓm.

T«t£Vô[oLs CkR LhPLjûR ªÏkR ÑYôWvVjÕPu ÖLoúYôo NhPeLs Ï±jÕ

®[dL úYiÓm.
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9. EQÜ - TôÕLôl× Utßm RW ¨oQVm

TôÕLôl©û] Eß§ ùNnÙm YûL«p EQÜ EtTj§, C\dÏU§, HtßU§,

úNªl×, Te¸Ó Utßm ®tTû]dÏ A±®Vp éoYUô] RW ¨oQVm ùNnV HÕYôL

EQÜ TôÕLôl× Utßm RW ¨oQV NhPm, 2005 RtùTôÝÕ UúNôRô Y¥®p

TôWôÞUu\j§p CÚd¡u\Õ. CÕ NhPUôL CVt\lThPôp ̧ rfNiP NhPeLs WjÕ

ùNnVlTÓm.

i) EQÜ LXlTP RÓl×f NhPm, 1954.

ii) TZ EtTj§ ùTôÚhLs BûQ, 1955.

iii) Tôp Utßm Tôp EtTj§ ùTôÚhLs BûQ, 1992.

iv) UôªN EQÜ EtTj§ ùTôÚhLs (LhÓlTôÓ) BûQ, 1992.

v) LônL± GiùQn EtTj§ ùTôÚhLs (LhÓlTôÓ) BûQ, 1947.

vi) EQÜ GiùQn TôdùLh¥XûPjRp (YWuØû\) BûQ, 1998.

vii) NôpYuh¥-ÚkÕ GÓdLlThP GiùQn, GiùQn GÓdLlThP

EQÜ Utßm UôÜ (LhÓlTôÓ) BûQ, 1967.

viii) RônlTôp Utßm EQÜ Tôp ×h¥ Utßm ÏZkûRLs EQÜ

(YWuØû\) NhPm, 1992.

ix) Aj§VôY£Vl TiPeLs NhPm, 1955 ¸r ©\l©dLlThP EQÜ

ùRôPoTô] CRW BûQLs.

x) Ñtßf ãZp TôÕLôl×f NhPm 1986

EQÜl ùTôÚhLs YôeÏm ùTôÝÕ ÖLoúYôo ùTôÚ°p JhPlThP ØLl×fºhÓ

(Label) êXm ©uYÚm ®YWeLû[ A±V úYiÓm. êXl ùTôÚhLs, GûP,

RVô¬lTô[¬u ùTVo Utßm ØLY¬, RVô¬l× úR§, N¬VôL ETúVô¡dLlTÓm LôXm,

A¦ Gi, RW ̈ oQV Nôu±RûZ Ï±dÏm Øj§ûWLs, AdUôod, G@l.©.K., I.Gv.I.,

úTôu\ûY, ûNYUô«u (TfûN ×s°) ApXÕ AûNYUô«u (£Ll× ×s°) ØR-V]

Utßm TVuTÓjÕm Øû\, úNªl×dLô] A±ÜûWLs. JÚ ùTôÚû[ ERôWQUôL

Yôe¡ YkÕ ùNVpØû\«p CRû] ®[dLXôm.

UôQYoL°Pm, AYoLs GqYôß RWUô] SpX EQÜl ùTôÚhLû[

YôeÏYôoLs GuTÕ Ï±jÕ ®Yô§dL ùNôpXXôm. (LôuNoh, ùNuû] Gu\

¨ßY]jRôp RVô¬dLlThP EQÜ LXlTP úNôRû] ùTh¥ûV ETúVô¡jÕ TpúYß

EQÜ LXlTPjûR ®[dLXôm)
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Esðo EQÜ BnYô[o (UôYhP ÕûQ CVdÏ]o - ÑLôRôWjÕû\

AYoLû[ ùRôPo× ùLôs[Xôm), AYWÕ AàTYeLû[, T¡okÕ ùLôs[f ùNôpXXôm,

AYo GqYôß úUôNUô] EQÜl ùTôÚhLs ®tTû]«û] LiP±V ERÜYôo

GuTÕ Ï±jÕ ®[d¡Pf ùNôpXXôm.

EQÜl ùTôÚhLÞPu Utßm ØLl×f ºhÓLÞPu (Label)

®[dLU°jRp-UôQYoLû[ SpX Utßm BúWôd¡VUô] EQÜ

YûLLs Utßm TRlTÓjRlThP EQÜ YûLLÞPu BúWôd¡Vj§tÏ

úLÓ ®û[®dÏm EQÜLû[ (GiùQn¤ùLôÝl× A§LØs[

EQÜLs) Th¥V-Pf ùNôpXXôm.

BTjÕ®û[®dLá¥V, SfÑjRuûU úNodLlThP EQÜl

ùTôÚhL°p LXlTPm ùNnVlThÓs[Õ Ï±jÕ ®YôRm ùNnVXôm.

10. UÚkÕLs - LhÓlTôÓ Utßm YWuØû\ :

JqùYôÚ Uô¨Xj§u UÚkÕ LhÓlTôÓ AÛYXo UÚkÕLs RVô¬l× Utßm

®¨úVôLj§û] YWu Øû\lTÓjÕ¡\ôo. UÚkÕ LhÓlTôÓ NhPm, 1950 Utßm UÚkÕ

Utßm AXeLôWl ùTôÚhLs NhPm, 1940 CûYLû[ ©WúVôLlTÓj§ Sôh¥p

UÚkÕLû[ LhÓlTÓj§ YWu Øû\lTÓjÕ¡\ôo. UÚkÕLû[ TVuTÓjÕm ÖLoúYôo

©uYÚm C]eLû[ LÚj§p ùLôs[ úYiÓm.

i) RVô¬l× úR§ ¤ LôXY§VôÏm LôXm Utßm úThf Gi CYtû\

LY²jRp úYiÓm.

ii) EtTj§Vô[¬u ùTVo Utßm ®XôNm Af£PlThÓs[Rô G]

LY²jRp úYiÓm.

iii) UÚk§u ùTVûW UÚjÕYWôp ùLôÓdLlThP UÚkÕf ºhÓPu

Jl©hÓ TôojRp úYiÓm.

iv) A§LThN £pXû\ ®tTû] ®ûX«û] ùRôûLl Th¥ÙPu

Jl©Pp úYiÓm.

v) TVuTÓjÕYRtLô] ®[dLm ¤ A[Ü ¤ úNªl× B¡VYtû\

LY]UôL T¥jRp úYiÓm.

vi) £Yl× YiQj§Xô] úSo úLôÓ UÚkÕ Eû\«u CPÕ×\j§p

CÚl©u AkR UÚkÕLs VôÜm UÚkÕf ºh¥u úT¬úXúV

YZeLlTP úYiÓm.
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vii) UÚkÕL°p Af£PlThÓs[ ¨ûXVô] TôÕLôl× A±®l×Lû[

LûPl©¥jRp úYiÓm.

viii) RY\ô] Øû\«p UÚkÕLs ®tLlThPôp AYtû\ E¬V

A§Lô¬«u LY]j§tÏ ùLôiÓ YW úYiÓm.

ix) GlùTôÝÕm Th¥ (Bill) úLhÓl ùT\ úYiÓm. (Th¥«ÚkRôp

Rôu Tô§dLlThPôp YZdÏLs ùRôPW CVÛm)

x) UÚjÕY¬u UÚkÕf ºh¥u úT¬úXúV GlúTôÕm UÚkÕLs YôeL

úYiÓm.

UôQYoLs GqYôß UÚkÕLû[ TVuTÓjÕ¡\ôoLs GuTÕ Ï±jÕ ®Yô§dLf

ùNôpXôm. UôYhP UÚkÕ BnYô[o AYWÕ AàTYeLû[, UôQYoLÞPu T¡okÕ

ùLôs[Xôm.

11. úSoûUVt\ Y¦ûLØû\ Utßm ®VôTôWm

®[mTWj RÏ§Lû[, Ck§V ®[mTW ¨ûX ÏÝ®p Es[ úLôhTôÓLs

Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl× NhPm, 1986 YWuØû\ ùNn¡\Õ. TpúYß EtTj§l

ùTôÚhL°u ®[mTWeLû[ ×§VÕ, TûZVÕ Utßm ©WTXUô]Õ G] ÖLoúYô¬u

¨ûX«-ÚkÕ BnÜ ùNnVXôm.

UôQYoLs EiûUdÏ ×\mTô] ®[mTWeLû[ Y¬ûNlTÓjRXôm. SûLfÑûY

SôPLm, KWeL SôPLm CYt±u êXm ®[mTWeLs GqYôß RY\ô] TôûR«p

CÝjÕ ùNp¡\Õ GuTûRÙm, RY\ô] A±®l×, EtTj§Vô[¬u Rk§WUô] Øû\Ls,

ùTôÚ°u RWm NmTkRUôL ØÝûUVô] ®[dLm CpXôûU, ®ûX Ïû\l× Utßm

CXYN T¬ÑL°u ©u]¦«p Es[ EiûULû[ ®[dLXôm.

®[mTWj§u êXm HUôt\lTPôUp CÚdL EtTj§l ùTôÚhLÞdLô]

RtúTôûRV EiûUVô] ®[mTWj§û] ùTôÚÞPu ®[d¡ ®¯l×QoûY

HtTÓjRXôm.

RY\ô] §ûN §Úl×m ®[mTWj§tÏm RWUô] ®[mTWj§tÏm CûPúV Es[

úYßTôh¥û] LiP±ÙUôß UôQYoLû[ úLhÓd ùLôs[Xôm. Ru]ôoY ùRôiÓ

¨ßY]eL°u ©W§¨§Ls CkRl T«t£dÏ Tj§¬dûLLs ¤ YôW CRrL°p CPm

ùTtßs[ ®[mTWeL°u ER®úVôÓ Y¯LôhPXôm.
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12. ¨ûXjR RuûU YônkR ÖLoÜ : (Sustainable Consumption)

ÑtßfãZp Ï±jR ®¯l×QoÜ HtTÓjR, UôÑTÓRp, TôÕLôjRp, UßETúVôLm

úTôu\Ytû\l Tt± UôQYoLÞdÏ A±ÜßjRp úYiÓm. AúR úTôp úRûYdÏ

A§LUôL, úRûY«pXôÕ ùTôÚhLû[ YôeLôUp CÚlTÕ Tt± UôQYoLs EQW

úYiÓm.

SmûUf Ñt±Ùs[ CVtûLVô] ÑtßfãZp, LôÓLs, H¬Ls, BßLs,

Y] E«¬]eLs Utßm CRW CVtûL Y[eLû[ Hu TôÕLôdL

úYiÓm GuTÕ Ï±jÕ LôWQeLû[ UôQYoLû[ Th¥V-Pf

ùNôpXXôm. Ïû\kR[Ü Lô¡Rm ETúVô¡lTÕ Y]jûR TôÕLôdÏm.

Ïû\kR[Ü Ri½o TVuTÓjÕm TZdLm Ri½o RhÓlTôÓ Utßm

Y\h£«-ÚkÕ SmûU LôdÏm.

Uô¨X AW£u UôÑd LhÓlTôÓ Yô¬Vj§u ùNVpTôÓLû[

UôQYoLÞdÏ ®[dLXôm.

úYßThP T«tß L[eLs ¤ ETLWQeLs Yô«XôL TXYûLlThP

UôÑTôÓLû[ ®[dLXôm.

CVtûL«û] ºW¯dÏm C]eLû[ Th¥V-PXôm.

i) LôÓLs A¯dLlTÓRp

ii) Y]®XeÏLs A¯Rp

iii) ùRô¯tNôûX L¯ÜLs

iv) Fß®û[®dÏm E«oùLôp-Ls ¤ éf£ UÚkÕLs

v) Ri½o ¤ Lôtß ¤ ¨Xm A§Lm UôÑTÓRp

vi) ©[ôv¥d ùTôÚhLs TVuTôh¥u A§L¬l×

UôQYoLÞdÏ 5 ‘R’s (Reduce, Reuse, Recycle, Refuse and Rethink)
ARôYÕ IkÕ üUßýdLs Uß ¨ûX, Uß ETúVôLm, Uß ÑZt£,

UßjRp Utßm Uß £kRû] B¡VYtû\l TZdLlTÓjR úYiÓm.

JqùYôÚ UôQYÚm CûR GqYôß TVuTÓjRl úTô¡\ôoLs

G] ®[dLf ùNôpXXôm.

üIkÕ üüUßýý úTôh¥ý Ju±û] UôQYoLÞd¡ûPúV SPj§ £\kR

ÖLoÜdÏ BúWôd¡VUô] úTôh¥VôL EÚYôdLXôm.
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úTôh¥j RûXl×Ls :

1. Åh¥p ªuNôW TVuTôhûP Ïû\jRp

2. Åh¥p ¿o TVuTôhûP Ïû\jRp

3. Lô¡R Uß ETúVôLm

4. ©[ôv¥d ùTôÚhLû[ R®ojRp

ÖLoÜ GqYôß Ñtßf ãZûX Tô§d¡\Õ GuTûRû]

UôQYoLs ×¬kÕ ùLôsÞm YiQm ®[d¡, ¨ûXjR RuûU

YônkR ÖLo®u AY£VjûR GÓjÕûWdL úYiÓm.

CVtûL Y[eLs TôÕLôdLlTP úYiÓm. Utßm ÑZt£

Øû\ TVuTôh¥u A§L¬l©u AY£Vm Ï±jÕ UôQYoLÞdÏ

®[dL úYiÓm.

ÑtßfãZp TôÕLôl×f NhPm, 1986 SUÕ Ñtßf ãZûX

TôÕLôdLÜm, Øuú]t\Üm AWÑdÏ A§LôWU°jÕs[Õ.

13. ÖLoúYôo ×LôoLÞm Ïû\ ¾ol×m :

ÖLoúYô¬u E¬ûULs Á\lTÓmúTôÕ ÖLoúYôo ×Lôo ùNnVXôm. ÖLoúYôo

TôÕLôl×f NhPm, 1986 ÖLoúYô¬u E¬ûULû[ TôÕLôd¡\Õ.

I. VôWôp ×Lôo ùR¬®dL CVÛm?

JÚ ÖLoúYôo

JÚ ÖLoúYôo ̈ ßY]m

ÖLoúYôo ¨ßY] ÏÝ®u ©W§¨§ JÚYo

Uj§V Utßm Uô¨X AWÑLs

II. GlùTôÝÕ ×Lôo T§Ü ùNnVlTPXôm?

YôeÏmúTôÕ ùTôÚ°p RWdÏû\TôÓ, úTô-jRuûU, Ïû\TôÓ, TÝÕ

ApXÕ A[Ü Ïû\TôÓ CÚl©u.

úNûY«u RWm Ïû\YôLúYô ApXÕ LôXk Rôrj§úVô ApXÕ úNûY

A°dLlTPôUúXô CÚl©u.
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A§LThN £pXûW ®tTû] ®ûXdÏ áÓRXôL ùRôûL

ùNÛjRlTh¥Úl©u.

RY\ô] ®[mTWm ApXÕ RY\ô] ©W§¨§jÕYm êXm

HUôt\lTh¥Úl©u.

CZl× HtThP úR§«-ÚkÕ CWiÓ YÚPj§tÏs ×Lôo T§Ü

ùNnVlTP úYiÓm.

III. GeúL ×Lôo A°dLXôm?

A) UôYhP ÖLoúYôo Uu\m

ùUôjR CZlÀhÓj ùRôûL ì. 20 CXhNj§tÏ ªLôUp CÚl©u.

B) Uô¨X ÖLoúYôo BûQVm, 212, Bo.úL. UPm NôûX, ûUXôléo,

ùNuû] - 600 004. (ùRôûXúT£ : 044-24618900)

i) ùUôjR CZlÀhÓj ùRôûL ì.20 CXhNj§tÏ úUÛm JÚúLô¥dÏm

Ïû\YôL CÚl©u

ii) UôYhP Uu\j§u BûQ«u ÁÕ úUpØû\ÂÓ

C) úR£V ÖLoúYo BûQVm, 5YÕ Uô¥, ‘A’ Wing, _uTj TYu,

×Õ §p- - 110 001. (ùRôûXúT£ : 011-23329248)

ùUôjRm CZlÀhÓ ùRôûL JÚ úLô¥ ìTôndÏm úUúX CÚl©u.

Uô¨X BûQVj§u BûQ«u ÁÕ úUp Øû\ÂÓ.

IV. GqYôß ×Lôo ùNnYÕ?

×LôûW úS¬ûPVôLúYô, ApXÕ Nôu\°dLlThP STo êXUôLúYô ApXÕ

T§YgNp êXúUô UôYhP Uu\m ¤ Uô¨X BûQVj§tÏ AàlTlTPXôm. ×LôoLs

©uYÚm ®YWeLû[ Es[Pd¡VRôL CÚdL úYiÓm.

A) ×LôoRôWo ùTVo, ØLY¬ Utßm AYûW Tt±V ®YWm.

B) G§oUàRôWo ApXÕ G§oUàRôWoLs ùTVo, ØLY¬ Utßm AYo ¤

AYoLs Tt±V ®YWm (N¬VôL ùR¬k§ÚkRôp)

C) ×Lô¬u EiûU RuûU Utßm GeÏ, GlùTôÝÕ EÚYô]Õ.

D) ×Lôo ÁRô] Ït\f NôhÓLs Ï±jR BYQeLs.

E) ×LôoRôWo úLôÚm ̈ YôWQm.
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V. ÖLoúYôo Uu\m ¤ BûQVjRôp A°dLlTÓm

¨YôWQeLs VôûY?

A) Ïû\TôÓLû[ Lû[Rp.

B) ùTôÚhLû[ Uôt\m ùNnRp.

C) áÓRp ®ûXûV §ÚmTl ùTtßj RÚRp.

D) úNûY Ïû\Yôn CÚl©u úNûYj ùRôûLûV §ÚmTl ùTtßj

RÚRp.

E) ¨VôVUt\ (Unfair) YojRL Øû\ ApXÕ YûWVßdLlThP

(Restrictive) YojRL Øû\Lû[ RûP ùNnRp.

F) BTjRô] ùTôÚhL°u ®tTû]«û] RûP ùNnRp.

G) CZl©tLô] SxP Dh¥û] ùTtßj RÚRp.

H) YZdÏ ùNXÜLû[ A°jRp

VI. úYù\eùLpXôm ÖLoúYôo ×Lôo ùNnVXôm ?

(Ï±lTôL ÖLoúYôo ¿§Uu\j§p YZdÏLû[ T§Ü ùNnÙØu)

UôYhP Bh£V¬Pm ÖLoúYôo ×Lôo ùNnVXôm. UôYhP Bh£Vo ÖLoúYôo

TôÕLôl× ÏÝ®u RûXYo BYôo. UôYhP YZeLp AÛYXo CRu Eßl©]o ùNVXô[o

BYôo. Uô¨X ÖLoúYôo TôÕLôl× ÏÝ®u Eßl©]o ùNVXô[WôL ùNVpTÓm, Ï¥ûUl

ùTôÚs YZeLp (U) ÖLoúYôo TôÕLôl×j Õû\ BûQVô[o, ùNuû] AYoL°PØm

×Lôo ùNnVXôm. UôYhP A[®Xô] ùNVpTÓjÕm ¨ßY]eLs ¤ A§Lô¬L°PU

Cl×LôoLs ùRôPoTôL NhPlT¥ SPY¥dûL GÓjÕ ̈ VôVm YZeL UôYhP Bh£VoLs

A±ÜßjÕYôoLs. C§p §Úl§ HtTPô®¥p, ÖLoúYôo, ÖLoúYôo ¿§ Uu\eLû[

AÔLXôm. ÖLoúYôo ¿§Uu\eLs Juß ApXÕ CWiÓ BiÓL°p YZdÏLû[

¾oÜ ùNnÙm. BRXôp UôYhP Bh£Vo RûXûU«Xô] UôYhP ÖLoúYôo TôÕLôl×d

ÏÝ®p ×Lôo ùNnRp £X úSWeL°p Õ¬R Utßm Øû]lTô] SPY¥dûLdÏ ERÜm.

14. EQÜ LXlTPm - T¬úNôRû] ùTh¥ÙPu úNôRû]
®[dLm

EQÜ LXlTP T¬úNôRû] ùTh¥Lû[ ÖLoúYôo Uu\eLÞdÏ YôeL

JÚe¡ûQl× ¨ßY]eLs (Ru]ôoY ùRôiÓ ¨ßY]eLs) ERYXôm. Concert,
ùNuû] CÕ úTôu\ JÚ T¬úNôRû] ùTh¥ûV Y¥YûUjÕs[Õ.

YojRLoLs GqYôß EQÜl ùTôÚhL°p LXlTPm ùNnÕ ÖLoúYôûW
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HUôtß¡u\]o GuTÕ Ï±jÕ UôQYoLÞdÏ T¬úNôRû] ETLWQeLÞPu

®[dLXôm. Ts°«u úY§«Vp B£¬Vo ER®ÙPu úNôRû]d áPj§p

ClT«t£«û] ùNnÕ LôhPXôm.

Y¦LoLs, ÖLoúYôûW HUôt\ ùNnÙm LXlTPeLû[, UôQYoL°Pm

Th¥V-Pf ùNôpXXôm.

T¬úNôRû] ùTh¥ûV, ETLWQeLû[ N¬VôL TVuTÓjÕYRtÏm AûR

UôQYoLÞdÏ SuÏ Ltßj RÚYRtÏm HÕYôL B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[o

SpX T«t£ ùTt±ÚdL úYiÓm. AYo úUp¨ûX úY§«Vp B£¬Vo ApXÕ

T¬úNôRû]dáP ER®Vô[¬u ER®ûV SôPXôm.

EQÜd LXlTPj RÓl×f NhPm, 1954p LiÓs[ £\lTmNeLs Su\ôL

®[dLlTP úYiÓm.

15. RW Ej§WYôRm - RWd LhÓlTôÓ ®§Ls

ùTôÚhL°u RWm Utßm ÖLoúYô¬u úNûYûV ̈ oQ«dL ùTôÚhLÞdÏm

Utßm ¨ßY]j§tÏm RWf NôußLs YZeLlTÓm. Nôu\°dLlThP ùTôÚs

ÖLoúYôÚdÏ Ïû\kRThN RWm Utßm ̈ ûX«û] Eß§ ùNn¡\Õ. AR]ôp AYoLs

RWdÏû\Yô] ùTôÚhLû[ YôeÏY§-ÚkúRô ApXÕ RWUt\ ÖLoúYôo

úNûY«-ÚkúRô TôÕLôdLlTÓ¡u\ôoLs. JqùYôÚ Uu\j§Ûm ©uYÚm RWf

NôußLs Ï±jÕ ®Yô§dLlTP úYiÓm.

A) AdUôod (Agmark) - EQÜ ùTôÚhLÞdÏ UhÓm

B) I.Gv.I. (ISI)

C) I.Gv.K. 9000

D) aôpUôod (Hallmark) - ReL SûLLÞdÏ UhÓm

E) G@l.©.K . (EQÜ EtTj§ BûQ) - TRlTÓjRlThP

EQÜLÞdÏ UhÓm

F) £pd Uôod - ThÓj Õ¦LÞdÏ

G) GdúLô Uôod

úY[ôi EtTj§ (RWlTÓjRp Utßm Yô¦Tm) NhPm, 1937p

LiÓs[ Ød¡V NôWômNeLs Utßm GûP Utßm A[ÜLs

NhPm, 1976p Es[ ®§Ls VôÜm ÖLoúYôo Uu\j§p

®Yô§dLlTP úYiÓm.
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TpúYß RW ¨ûXLs ¤ RW Øj§ûWLs Utßm RWUô] ùTôÚhLû[

YôeÏYRôp HtTÓm TXuLû[ UôQYoL°Pm Th¥V-Pf

ùNôpXXôm.

16. NkûR«p ùTôÚhLû[ GqYôß YôeÏYÕ?

JÚ ùTôÚû[ YôeÏYRtÏ Øu LY²dL úYi¥V £X T¬kÕûWdLlThP

Y¯Øû\Ls ©uYÚUôß:-

A) NkûRdÏf ùNpÛØu, YôeL úYi¥V ùTôÚhL°u Th¥Vp

RVôo ùNnVlTP úYiÓm. ÖLoúYôo NkûRdÏ úRûYl

ùTôÚhL°u Th¥Vp CpXôUp ùNu\ôp, ®VôTô¬Ls EeLû[

GûRùVpXôm YôeL ûYdL úYiÓm Guß AYoLÞdÏ

úRôuß¡\úRô AûRùVpXôm YôeL ûYjÕ ®ÓYôoLs. ARôYÕ

®VôTô¬L°u Yt×ßjRÛdÏ B[ôL úS¬PXôm. úUÛm ®VôTô¬L°u

®tTû] úTôdÏ Utßm §\ûUdúLtT ÖLoúYô¬u EiûUj úRûY«û]

éoj§ ùNnV CVXôUp, ùTôÚhLû[ YôeL úS¬PXôm.

B) YôeLlTP úYi¥V ùTôÚhL°u Th¥Vp RVôo ùNnVlThP ©u]o

ùTôÚhL°u RWm ¨oQ«dLlTP úYiÓm.

C) NkûR«p ¡ûPdÏm Aû]jÕ ©WôiÓL°u (Brand)
Jl×ûUlTh¥Vp RVôo ùNnV úYiÓm. GkR ©WôiûP YôeÏYÕ G]

E\®]oLs Utßm SiToLÞPu ®Yô§jÕ Ø¥ùYÓdLXôm.

D) ùTôÚhLs YôeLlTPÜs[ LûPLs ¤ CPm ¤ NkûR«û] Ø¥Ü

ùNnVúYiÓm. Ø¥kRôp, LûPLs Utßm CPeLû[

Jl×ûUlTÓj§ Ø¥ùYÓdLXôm.

E) YôeÏYRtÏ Øu ©uYÚY]Ytû\ LiLô¦dLÜm.

1) ®pûX (úX©s)

2)A§LThN £pXûW ®tTû] ®ûX Ï±dLlThPÕ ¤

úLhLlThP ®ûX.

3)úRûYlT¥u TôÕLôl× Ut\m RWfNôuß,

4)ùTôÚ°u ®pûX«p Es[ A±ÜûWLû[ T¥jRp.

5)®ûXÙPu úNojÕs[ Y¬ Utßm CRW LhPQeLs Ï±jÕ

úLhPp



38

6) HúRàm BYQeL°p ÖLoúYôo JlTªP úYi¥«Úl©u

A§p LiÓs[ Aû]jÕ ¨TkRû]Ls Utßm

A±ÜûWLû[Ùm Su\ôLl T¥jÕ ARû] ØÝûUVôL éoj§

ùNnRp (ERôWQj§tÏ RYûQ Øû\«p YôeÏm úTôÕ,

LP²p YôeÏmúTôÕ, Uôtßl ùTôÚs, £\l×j §hPeLs,

ØR-V]) Yh¥ LQdÏ ®RjûR N¬VôL T¥jRp úYiÓm.

7) Ïû\TôÓLs CÚl©u ùTôÚhLs §ÚmT GÓjÕd

ùLôs[lTÓUô GuTRû] LûPdLô¬Pm Eß§ ùNnÕ ùLôs[

úYiÓm. üü®t\ ùTôÚhLs §ÚmT GÓjÕd ù L ô s [ l T P

UôhPôÕýý Gu\ ©¬ÜLs NhPj§tÏ ×\mTô]ûY, (ÖLoúYôo

TôÕLôl× ®§L°uT¥)

8) JÚ ùTôÚû[ YôeÏYRtÏ Øu ARu úRûYûV EQokÕ

¾oUô²dL úTô§V úSWm GÓjÕd ùLôsÞeLs.

9) Aû]jÕ ùTôÚhLÞdÏm ®ûX Th¥«û] Y-ÙßjÕeLs

10) RVô¬lTô[oLs T¬kÕûWjÕs[Yôß ùTôÚhLû[ TVuTÓjÕeLs.

11) EjRWYôRm Utßm ùTôßl×ß§ Ï±jR ®YWeLû[

T¥ÙeLs.

12) EjRWYôRm Utßm ùTôßl×ß§ Ï±jR NôußLs Utßm

Aû]jÕ ®tTû] CWºÕLû[Ùm TôÕLôlTôL ûYjÕd

ùLôsÞeLs.

13) Ïû\TôÓLs LôQlThPôp ARû] EP]¥VôL LûPdLôWo ¤ RVô¬lTô[o

CYoL°u LY]j§tÏ ùLôiÓ YW úYiÓm.

14) ùTôÚhLs RVô¬l× ¤ úNûY ùRôPoTô] Aû]jÕ

BYQeLû[Ùm, RLYpLû[Ùm L¥Rl úTôdÏYWjÕ

B¡VYtû\ ùRôÏjÕ ûYjÕd ùLôsÞeLs.

UôQYoLû[ Esðo NkûRLÞdÏ AûZjÕf ùNuß ùTôÚhLs Tt± A±kÕ,

Ø¥kRôp, úUúX LiP Y¯Øû\Lû[l ©uTt± ùTôÚhLû[ YôeLf ùNôp- AR]ôp

HúRàm CûPëßLs ApXÕ ®§Á\pLs HtThPôp ARû] ùR¬®dLf ùNôpXXôm.

AYoL[Õ AàTYeLû[ AÓjR YÏl©p T¡okÕ ùLôs[Xôm. ApXÕ ÅhÓlTôPUôL

GÝ§ YWfùNôpXXôm. Ru]ôoY ÖLoúYôo ̈ ßY]j§u ©W§¨§ R]Õ AàTYeLû[

T¡okÕ ùLôs[Xôm.
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17. úTôdÏYWjÕ-®§Øû\Ls Utßm JÝeÏ Øû\Ls,

Ï±Ls Utßm ûNûLLs:

NdLWj§u LiÓ©¥l× U²Rû] JÚ CPj§-ÚkÕ Utù\ôÚ CPj§tÏ

Õ¬RUôL ùNpX ùT¬Õm ER®VÕ. U²Ru LiÓ©¥jR CVk§WeLs (úUôhPôo

ùTôÚj§V YôL]eLs) Ïß¡V úSWj§p JÚ CPj§-ÚkÕ úYß CPj§tÏ ùNpX

TVuTÓjRlTÓ¡\Õ. CkR úUôhPôo YôL]eL°u Õ¬R úYLj§-ÚkÕ NWôN¬

YôrdûLûV TôÕLôlTRtLôL NôûXLs AûUdLlThÓ, A§p Rôu úUôhPôo

YôL]eLs ùNpÛmT¥VôLÜm AûUdLlThPÕ. NôûXL°p úUôhPôo YôL]l

úTôdÏYWjûR JÝeÏTÓjÕYRtÏm NôûX ETúVô¡lTYoL°u TôÕLôl× LÚ§Ùm

NôûX ®§Ls, Ï±ÂÓLs Utßm ûNûLLs HtTÓjRlThP].

úTôdÏYWjÕ ©¬®p, U²Rû]Ùm, CVk§WeLû[Ùm JÝeÏ TÓjÕYRtLôL

úTôdÏYWjÕ ®§Øû\Ls Utßm JÝeÏØû\Ls EÚYôdLlThP]. TpúYß

YûLVô] úTôdÏYWjÕ Ï±Ls Utßm ûNûLLs NôûXLû[ TVuTÓjÕúYôÚdÏ

ERÜ¡\Õ. úTôdÏYWjÕ Ï±ÂÓLs NôûX Nk§l×L°p HtTÓm ùS¬NûXj

R®odLÜm JÚ NôûX«-ÚkÕ Utù\ôÚ NôûXdÏ Uô\Üm TVuTÓ¡\Õ.

úTôdÏYWjÕ ûNûLLs Utßm Ï±ÂÓLs ®YWm CûQl×-Vp

RWlThÓs[Õ.

NôûXûVl TVuTÓjÕúYôÚdÏ ETúVôLlTÓm TpúYß

YûLVô] Ï±Ls CûQl× -VIp RWlThÓs[].

TpúYß YûLVô] RLYp Ï±Ls CûQl× -VIIp RWlThÓs[].

B£¬VoLs ¤ Esðo úTôdÏYWjÕ LôYXoLs LiLô¦l©p UôQYoLû[

N¬VôL NôûXûV LPdÏUôß úLhÓd ùLôs[Xôm. Esðo LôYpÕû\ BnYô[ûW

CÕ ùRôPoTô] ùNnØû\ ®[dLÜûWLs A°dLf ùNôpXXôm.

18. ÖLoúYôo ÏÝdLÞPu LXkÕûWVôPpÖLoúYôo ÏÝdLÞPu LXkÕûWVôPpÖLoúYôo ÏÝdLÞPu LXkÕûWVôPpÖLoúYôo ÏÝdLÞPu LXkÕûWVôPpÖLoúYôo ÏÝdLÞPu LXkÕûWVôPp

TpúYß RWlThP ÖLoúYôo ÏÝdLÞPu LXkÕûWVôPÛdÏ B£¬Vo

JÚe¡ûQlTô[o Utßm JÚe¡ûQl× ¨ßY]m HtTôÓ ùNnVXôm. CkR

LXkÕûWVôPp ÖLoúYôo Uu\m Utßm ÖLoúYôo ÏÝdL°u CûQkR ùNVpTôPôn

CÚdÏm.
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xv. ÖLoúYôo Uu\eL°u ÑVNôo× CVdLm

ÖLoúYôo Uu\eLs ̈ ûXj§ÚdLÜm, ¿¥j§ÚdLÜm AûY ÑV CVdL Utßm

ÑVNôo× RuûU ùLôiPûYL[ôL CÚjRp úYiÓm. CkR ÑVNôo× RuûU«û]

HtTÓjR, ÖLoúYôo Uu\eLs ARu ¨§ BRôWjûR (úTô§V A[Ü) EVoj§d

ùLôs[ úYiÓm. ARtÏ ©uYÚm Y¯Øû\Lû[ LûPl©¥dLXôm.

i) Aû]jÕ UôQYoLû[Ùm Uu\j§u Eßl©]oL[ôdÏRp Utßm

AYoL°Pm Ïû\kRThN LhPQm ©W§ UôRØm Yãp ùNnVXôm

(ERôWQm: JÚUôQYàdÏ JÚ UôRm JÚ ìTôn ApXÕ IkÕ ìTôn)

ii) ÖLoúYôo Uu\ úTôh¥L°p UôQYoL[ôp RVô¬dLlThP

YiQlTPeLs/AhûPLs/ ûL®û]l ùTôÚhLs B¡VYtû\

LiLôh£ Utßm ®tTû]dÏ HtTôÓ ùNnRp.

iii) EXL ÖLoúYôo E¬ûU §]m (Uôof15) ApXÕ úR£V ÖLoúYôo

§]m (¥NmTo24 ) CûYL°p ÖLoúYôo E¬ûU Ï±jR

LiLôh£dÏ HtTôÓ ùNnÕ  ARtÏ YÚûL ×¬úYô¬Pm JÚ

£±V ùRôûLûV ÖûZÜd LhPQUôL Yã-jRp.

iv) Uu\ ùNn§ UPp/ Uu\ Tj§¬ûLL°p ®[mTWj§tLô] ùRôûL

ùTßYRu êXm ¨§«û] EVojÕRp.

v) ¨§«û] ùTÚdL LXôfNôW ùTôÝÕúTôdÏ AmNeLs ¨û\kR

¨Lrf£LÞdÏ HtTôÓ ùNnRp.

Uj§V AW£u ÖLoúYôo Õû\«-ÚkÕ ùT\lTÓm ¨§, Uu\m

ÕYdLlThPCWiÓ BiÓLÞdÏl ©u]o YZeLlTP UôhPôÕ. BRXôp Uu\eLs

VôÜm ÑV Nôo× RuûU AûPV RÏkR SPY¥dûLLs E¬V úSWj§p, Øu áh¥úV

GÓj§P úYiÓm. CÚl©àm CWiÓ YÚPeLÞdÏ ©\Ïm Uu\eLs ReL[Õ

SPY¥dûLLs RªrSôÓ EQÜ ùTôÚs YZeLp Utßm ÖLoúYôo TôÕLôl×j Õû\dÏ

AqYlúTôÕ A°jRp úYiÓm.

YojRLm/ Y¦Lm Es[ YûW ÖLoúYôo CVdLm Aj§VôY£VUô¡\Õ. BRXôp

ÖLoúYôo E¬ûULû[ TôÕLôdL ÖLoúYôo Uu\eLs ©WRô]UôL ùNVpThÓ JÚ

¨ûXVô] ÖLoúYôo CVdLj§û] SUÕ Sôh¥p HtTÓjR úYiÓm.
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CûQl×-1

T¥YeLs

T¥Ym-A

Ï¥UdLs ÖLoúYô¬u Uu\m ùNVpTP ÖLoúYôo SX

¨§«-ÚkÕ ¨§úLôÚm

®iQlTT¥Ym

Ï±l×:-

RVÜùNnÕ ClT¥YjûR éoj§ ùNnÙm  Øu× N¬Vô] ®YWm

RWúYiÓm GuTRû]Ùm EiûUdÏ ×\mTô] RLYpLû[

Uû\jÕ ùLôÓdLlThPôp AûYLû[ ®NôWûQdÏ

EhTÓjRlThÓ ùTônVô]Õ Guß A±VlThPôp NhPÃ§Vô]

SPY¥dûLLs EhTÓjRlTÓm G] A±V úYiÓm.

1. ®iQlTRô¬u ùTVo Utßm :

ØÝ AgNp ®XôNm

(JÚe¡ûQl× ¨ßY]m/ Lp® ¨ßY]m)

2. ¨ßYlThP Sôs

3. (A) NeLeL°u T§ÜfNhPm,

1860u ¸r T§Ü ùNnVlThPRô

ApXÕ úYß HRôYÕ NhPj§u ̧ Zô?

(B) Bm G²p T§Ü Gi, YÚPm :

(NÁTj§V ×Õl©jRp LhPQ WºÕ(U)

NeLj§u ÕûQ ®§Ls SLp

CûQdLlTPúYiÓm)

4. AWÑ Ae¸LôWm ùTt\ Yô¬VjÕPu :

CûQdLlThPRô?

(Lp® ¨ßY]eLÞdÏ UhÓm ùTôÚkÕm)

5. ¨oYôLd ÏÝ Eßl©]oLs ùTVo :

Utßm ®XôNm/ ¨oYôL ÏÝ Eßl©]oLs

ùRô¯p
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6. ¨§ ùT\ Ae¸LôWm ùTt\ AÛYXo :

ùTVo Utßm TR® ®YWm

7. HtL]úY HtTÓjRlThÓ

B]ôp ¨§ÙR® ùT\ôR Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eLs

Gi¦dûL. (AWNôp Ae¸L¬dLlThP

Yô¬Vm/TpLûXdLZLjÕPu

CûQdLlThP ®YWm, Uu\eL°u ®YWm,

Ts°/ LpÛ¬ ®XôNm, Uu\m ¨ßYlThP Sôs,

B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[o ùTVo Eßl©]o

Gi¦dûL Utßm SPl× SPY¥dûLLs ®YWm

CûQdLlTP úYiÓm

8. úRûYlTÓm ùRôûL :

9. ÖLoúYôo TôÕLôl× Õû\«-ÚkÕ :

LPkR LôXj§p ̈ § ùT\lTh¥ÚkRôp

ARu ®YWm

10. ©uYÚm BYQeLs

CûQdLlTh¥ÚkRôp (  ) ùNnVÜm

1. êuß BiÓdLÞdLô] R¦dûL

ùNnVlThP YWÜ ùNXÜ Th¥Vp

Utßm BiÓ A±dûLLs

2. úUúXôlTm ùNnVlThP T§Üf

Nôu±u SLp Utßm Cß§

×Õl©jRp Nôuß SLp

3. AWÑ Ae¸LôWm ùTt\ Yô¬VjRôp

YZeLlThP CûQl×f Nôu±u

L¥R SLp(Lp® ¨ßY]eLÞdÏ UhÓm)

4. Ï±l©hP T¥Yj§p

Eß§ YôdÏ êXm

5. ùNVpTÓm Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\eL°u Th¥Vp

(®YWeLÞPu)
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Eß§ùUô¯ :

(UàRôWo ApXÕ AYWôp Ae¸LôWm ùTt\ ØLYo UhÓúU ûLùVôlTªP

úYiÓm)

úUúX ùNôpXlThP ®YWeLs Aû]jÕm G]dÏ ùR¬kR YûL«p N¬Vô]Õ

Utßm EiûUVô]RôÏm. GkR RLYpLÞm Uû\dLlTP®pûX. Cj§hPj§tLôL

ùNôpXlThP Aû]jÕ Y¯Øû\LÞm, ¨TkRû]LÞm LhÓlTôÓLÞm Gu]ôp/

GeL[ôp Yô£jÕ ùR¬kÕ ùLôiP ©u]o GeLs ¨ßY]m / AûUl× NôoTôL

TeúLtßd ùLôs[f NmU§d¡uú\u/ NmU§d¡ú\ôm. CkR ̈ §ÙR® YZeLlThPôp

ARû] GRtLôL YZeLlThPúRô AkúSôdLj§tLôLÜm, ÖLoúYôo SXû] EVojRÜm/

TôÕLôdLÜm UhÓúU TVuTÓjÕúYôm. GeL°u AûUl× GkR ̈ ßY]jRôÛm LÚl×

Th¥«-p ûYdLlTP®pûX G]Üm LiP]jÕdÏs[ô]ôÕm CpûX G]Üm

Nôu\°d¡ú\ôm. CeÏ RWlThP ®YWeLs RY\ô]RôL/ RY\ô] úSôdLjÕPu

RWlThPÕ Gu\ôp Ït\®Vp NhPj§tÏ EhTPjRlTÓm GuTRû] SuÏ  A±úYu.(

ùTôÚkRôRûR A¥jÕ®PÜm)

®iQlTRôWo

 ûLùVôlTm
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T¥Ym-B

ÖLoúYôo Uu\j§u UôRk§W SPY¥dûL A±dûL

UôRm:-

(Uô.B.R/Õ.B dÏ consumer@ tn.nic.in êXm Aàl×Rp úYiÓm)
(1) Ts°/ Lpí¬/ÑV ER®dÏÝ ùTVo :

(A) Ts°/ Lpí¬/
ÑVER®dÏÝ ®XôNm :

(B) ùRôûXlúT£ Gi :

(C) üCý ùU«p ®XôNm :

(2) B£¬Vo KÚe¡ûQlTô[o
A) ùTVo :
B) Ts°«p Y¡dÏm TR® :

(3) KÚe¡ûQl× ¨ßY]m ùTVo :
A) ùRôûXúT£ Gi :
B) ©W¨§«u ùTVo :

(4) Uu\ Eßl©]oL°u Gi¦dûL : UôQYoLs    UôQ®Ls   ùUôjRm

(5) ¨§ÙR® : YWÜ  TVuTÓj§VÕ   Á§ CÚl×

(6) CmUôRj§p ùNVpTÓj§V
SPY¥dûLLs ®YWm

(Sôs, TeÏ ùTt\ UôQYoLs Utßm SPY¥dûL ®YWm ÑÚdLUôL
Ï±l©PÜm)

A) TôPm SPj§VÕ/ T«t£ :

B) L[ BnÜ/ TVQm :

C) ùNVp ®[dLm :

D) úTôh¥Ls :

E) ®ZôdLs (Ød¡V SôhLs) :

F) Esðo NêLj§]o Nk§l×Ls :

G) ®[mTWlTXûL :

B£¬Vo JÚe¡ûQlTô[o ûLùVôlTm.
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T¥Ym - D

TVÉhÓf Nôuß - Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\m

1) Ts°/ Lpí¬ ùTVo :

2) JÚe¡ûQl× ¨ßY]m ùTVo :

3) TVÉhÓf Nôu±u YÚPm :

4) A) LPkR Bi¥p

ùNX®PlThP ùRôûL :

B) SPl× Bi¥p ùTt\ ̈ §:

C) SPl× Bi¥p

ùNX®PlThP ùRôûL :

D) YÚPôk§W Cß§«p

ùNX®PlTPôR

¨ÛûYj ùRôûL :

A) Ï¥UdLs ÖLoúYôo

Uu\j§uTpúYßSPY¥dûLLÞdLô]Ck§VAW£PªÚkÕ ùT\lThP ùRôûL

ì............................... ( ........................................................................

....................................................................... ) ùTt\RtÏ CÕúY Nôu\ôÏm

B) úUúX ùT\lThP ùRôûL«p ì...........................( .............................................

............................................................................................) GRtLôL ùT\lThPúRô

 ARtLôLúY TVuTÓjRlThPRtÏ Nôu\°dLlTÓ¡\Õ. úUÛm

ì........................ ( .......................................................................................................... )

ùNX®PlTPôUp ̈ ÛûYVôL Es[Õ G]Üm Nôu\°dLlTÓ¡\Õ.

C) GkR ̈ TkRû]LÞPu CkR ̈ § JlTûPdLlThPúRô AúR  LôWQeLÞdLôL

ØÝûUVôL TVuTÓjRlThPùR]Üm,úRûYVô] A[®p Gu]ôp R¦dûL

ùNnVlThÓ AlTQm ØÝûUVôL TVuThPùR]Üm Sôu ØÝ U]ÕPu CfNôu±û]

A°d¡ú\u.

Sôs : ûLùVôlTm

ùTVo

TR® Utßm

®XôNm
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CûQl× - III

UôRm Sôs ùNVpTôÓ RûXl×

_øu ØRp ®VôZd¡ZûU Uu\m ùRôPdLm&ØRpUôRk§W
áhPm

×§V Eßl©]oLs
úNojRp

ØRp ®VôZd¡ZûU UôRk§W áhPm ùTôßl×s[
Ï¥UdL°u

A¥lTûP LPûULs

BLvh ØRp ®VôZd¡ZûU UôRk§W áhPm 6 ÖLoúYôo E¬ûULs/
Ö.Tô NhPm Utßm®§Ls

ùNlPmTo 5m úR§ B£¬Vo §]m

8múR§ EXL Lp®V±Ü Sôs JqùYôÚYÚm
JÚYÚdÏ

 Lt©jRp ØLôm

ØRp ®VôZd¡ZûU UôRk§W áhPm

AdúPôTo ØRp ®VôZd¡ZûU UôRk§W áhPm
 SpX Ï¥UdLs

 ®¯l×QoÜ ØLôm-
 L[lTôoûY

14m úR§ EXLj
RWdLhÓlTôhÓ Sôs

RWUô] EtTj§ ùTôÚsL°u
RWØj§ûW A±Rp (Gl.©.J,/

I.Gv.I./ AdUôod/ aôpUôod/
£pdUôod úTôu\ûY)

16múR§ EXL EQÜ§]m EQÜ LXlTPm
A±RpÏ±jÕ T¬úNôRû]

ùTh¥êXm úSW¥VôL
ùNnÕLôh¥ ®[dÏRp

SYmTo ØRp ®VôZd¡ZûU UôRk§W áhPm UôYhP ÖLoúYôo
TôÕLôl×dÏÝ, UôYhP
ÖLoúYôo Ïû\¾oUu\m
Utßm UôYhP A[®Xô]
AûUl×L°u ùNVpTôÓLs

14m úR§ ÏZkûRLs §]m

¥NmTo  ØRp ®VôZd¡ZûU UôRôk§W áhPm

ÖLoúYôo  ÏÝÜPu
 CûQkÕ EsÞo

NkûR«û] TôoûY«P

Øû\Vt\ Y¦L
Øû\ & ®[mTWeLs

_øûX
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SYmTo Sôs ùNVpTôÓ RûXl×

¥NmTo 10múR§ U²RE¬ûUSôs U²RE¬ûUÏ±jR
ùTôÕYô] ®¯l×QoÜ

 LÚjÕdLs

23múR§ ®YNô«Ls §]m RWUô] EQÜlùTôÚs
EtTj§dÏ

 RWUô]®ûR,EWm,
éf£UÚkÕ

TVuTÓjÕRp

24múR§ úR£VÖLoúYôo§]m Ts°/Lpí¬/
¡WôUeL°p
 ÖLoúYôo

®¯l×QoÜ §]m
 ùLôiPôÓRp

_]Y¬ ØRp ®VôZd¡ZûU UôRk§WáhPm ÖLoúYôo TôÕLôl©p
ÑLôRôW úNûY ¤ UÚkÕLs

12múR§ úR£VCû[Oo§]m
 ®]ô®ûPúTôh¥

ùTôÕÑLôRôWm Utßm
Ït\eLs ¨LZôUp

RÓjRp Ï±jÕ¡WôU
A[®pØLômSPjÕRp

26múR§ Ï¥VWÑ §]m
(Ï¥UdLs §]m)

Ï¥UdL°u LPûULû[
Eß§ùUô¯ GÓjRp

©lWY¬ ØRp
®VôZd¡ZûU

UôRôk§Wd áhPm

28múR§ úR£V A±®Vp
§]m

®gOô]m Utßm úLs®
úLhÏm RuûU Tt±V
ùTôÕ ®¯l×QoÜ

Uôof ØRp
®VôZd¡ZûU

UôRôk§Wd áhPm

15múR§ EXL ÖLoúYôo
E¬ûU §]m

®Zô-LÚjRWeÏ, LXôfNôW
¨Lrf£Ls Utßm

Ï¥UdLs ÖLoúYôo Uu\
®ÚÕ YZeÏRp

ÖLoúYôo ×LôoLs ¾oÜ
ùNnRp NhPYZdÏLs

¨ûXjR RuûU YônkR
ÖLoÜ. ùTôÚl×s[

ÖLoúYôo Utßm Ï¥UdLs
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CûQl×-IV

JÚe¡ûQl× ̈ ßY]eLÞdLô] RÏ§ ̈ TkRû]Ls

Ïû\kRThNm 5 YÚPm UôYhP A[®Xô] ÖLoúYôo SX SPY¥dûL«p

ùNVpTôÓPu DÓTh¥ÚdL úYiÓm.

UôYhP ̈ oYôLjÕPu úNokÕ ÖLoúYôo NmTkRUôL Ïû\kRThNm 3 YÚP

áhÓ SPY¥dûL«p DÓTh¥ÚdL úYiÓm.

AW£Vp Utßm Nô§l Tt\t\RôL CÚdL úYiÓm.

Sô[Õ úR§ YûW T§Ü ùTt\ NeLUôL CÚdL úYiÓm.

AWÑ ¨ßY]eL°]ôp LiP]m ùNnVlTPôR ¨ßY]UôL CÚjRp

úYiÓm.

T¥Ym-A( CûQl×-1) p LiP ¨TkRû]Lû[ §Úl§ ùNnRp úYiÓm.
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